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1.Apresentacao

Manual desenvolvido para usuéarios do sistema eCondos, aqui ira encontrar
todas as funcionalidades disponiveis pelo sistema. Manual contém diversos
titulos e subtitulos mostrando os processos de configura¢des e uso do mesmo,
ao acabar cada processo € demostrado um video de explicacdo, contendo
observagbes em alguns casos, pois nosso sistema é programado para cada
condominio diferente, fazendo assim, com que o seu condominio seja o Unico
utilizando o sistema personalizados.

2.0 que € aeCondos?

Somos uma empresa especializada em desenvolvimento de sistemas, jovem e
inovadora que acredita que € possivel entregar soluc¢des tecnologicas de forma
simples, direta, e objetiva e satisfazer as necessidades dos nossos clientes.

No mercado desde 2016, a nossa missao € promover a evolucao e o crescimento
dos parceiros através da implementacdo de solugdes tecnoldgicas, visando a
reducdo de custos, simplificar a comunicacéo e certificar a seguranca.

Nossa plataforma permitira consolidar o nome da sua empresa no mercado e a
integracdo de diversos segmentos no ramo condominial. O mais importante €
saber que o poder de decidir 0 que e como sera usada a plataforma esta em
suas maos.
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3.Requisitos de utilizacao do sistema

3.1. Requisitos minimos

Seu computador precisa atender aos requisitos minimos para ter acesso
ao sistema online eCondos.

Seu dispositivo deve conter acesso a internet.

E possivel acessar o eCondos de qualquer sistema operacional ou
browser, entretanto o suporte sera fornecido somente aos que atendem
0S requisitos minimos.

Conter um computador, aparelho celular ou tablete.

3.1.1. Windows

Para usar o sistema eCondos no Windows, é necessario:

Browser compativel com o sistema operacional (Mozilla Firefox, Google
Chrome, Microsoft Edge ou similar);

Windows 7, Windows 8, Windows 8.1, Windows 10, Windows 11 ou
versao posterior;

Processador Intel Pentium 4 de 1.0 Ghz 32 bits ou superiores contendo
compatibilidade com SSEZ2.

3.1.2. Mac

Para usar o sistema eCondos no Mac, é necessario:

Browser compativel com o sistema operacional (Mozilla Firefox, Google
Chrome, Microsoft Edge ou similar);

OS X Yosemite 10.10 ou versao posterior.

Processador Intel Pentium 4 de 1.0 Ghz 32 bits ou superiores contendo
compatibilidade com SSEZ2.

3.1.3. Linux

Para usar o sistema eCondos no Linux, é necessario:
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e Browser compativel com o sistema operacional (Mozilla Firefox, Google
Chrome, Microsoft Edge ou similar);

e Debian 8+, openSUSE 13.3+, Fedora Linux 24+ ou Ubuntu 14.04+ de 64
bits;

e Processador Intel Pentium 4 de 1.0 Ghz 32 bits ou superiores contendo
compatibilidade com SSEZ2.

4.FORMAS DE ACESSO
4.1. Tipos de usuarios

Sistema disponibiliza os tipos de usuarios sendo eles:

e Morador
e Zelador
e Porteiro

e Administrador

e Suporte

4.1.1. Usuario morador ndo aprovado
Este usuario aguardara aprovacdo de um administrador/sindico para
acessar o condominio escolhido.

4.1.2. Usuario morador pré-aprovado
Este usuario foi aprovado, porém tera que escolher sua unidade ou
aguardar o administrador/sindico delegar sua funcgéo.

4.1.3. Usuario morador aprovado
Este usuario completou todas etapas para ter acesso as funcionalidades
do sistema eCondos direcionado ao seu tipo de usuario.

4.1.4. Usuario zelador
O zelador serd responsavel pela manutencdo do condominio, tendo
acesso aos avisos e area de manutencao.

4.1.5. Usuario porteiro
O porteiro sera responsavel pela administracédo da portaria, tendo acesso
a area da portaria, chamados de manutencéo e utilidades do condominio.



4.1.6. Usuario administrador e sindico
O administrador e sindico tera acesso a todas funcionalidades do sistema
direcionados ao seu condominio

4.1.7. Usuario suporte

Somente desenvolvedores e a equipe eCondos terd acesso ao usuario
suporte, tendo como principal objetivo fornecer suporte técnico caso haja
necessidade.

4.2. Video Explicativo

https://youtu.be/nrxppEnoqg-g



https://youtu.be/nrxppEnoq-g
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5.Login no sistema

5.1 Fazendo Login
5.1.1Login

7

Para ter acesso as funcionalidades do sistema eCondos é necessario
possuir um login e uma senha, que sera cadastrada pelo proprio usuario.

eCONDOS

& E-malil
& Senha @

Entrar s

f Entrar com o Facebook

Esqueceu sua senha?

N&o é cadastrado?

ECONDOS STATUS @

5.1.2. E-mail
Coloque o e-mail cadastrado no seu login.

5.1.3. Senha
Coloque a senha cadastrada no seu login.

5.1.4. Entrar
Depois de cadastrar o e-mail e a senha, verifique se estdo corretos e
confirme clicando no botéo Entrar.
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5.1.5. Entrar com o Facebook

Para entrar com o Facebook crie uma conta logada com o seu Facebook.

5.1.6. Entrar com contado Google
Para entrar com o0 Google crie uma conta logada com o seu Google.

5.1.7. Entrar com sesséo Apple.
Para entrar com a sesséo Apple crie uma conta logada com o seu icloud.

5.1.8. Recuperar senha
Para recuperar a senha que esqueceu ou esta errada clique no botéo
Recuperar senha, sera direcionado para a pagina de recuperagéo de senha.

5.1.9. Cadastrar
Se ainda nao tiver nenhum usuario cadastrado, clique em cadastrar e sera
automaticamente encaminhado para proxima pagina para efetuar o cadastro.

5.2. Video tutorial no link abaixo:

https://youtu.be/VD5Aez34yqw

6.Recuperar senha

6.1Métodos para recuperacao de senha

Para a recuperacao de senha € necessario que tenha o E-mail cadastrado
e 0 acesso a esse seu e-mail na plataforma dele.

6.1.1. Passos para a recuperacao da senha
Para o comeco do processo de recuperacéao clique em recuperar senha
de acordo com a imagem.

10
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ecomos

ecowDos

-} E-mail
a Senha @

Entrar %

f Entrar com o Facebook

Esqueceu sua senha?

Nao é cadastrado?

ECONDOS STATUS @

Logo aparecera essa imagem onde é necessario a colocagéo do e-
mail cadastrado.

Cadastre o0 e-mail e em seguida clique em “recuperar minha
senha”.

11
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Recuperar senha

Insira seu e-mail de usuario no campo abaixo e clique
em recuperar minha senha

e Entre no e-mail cadastrado, onde chegara uma nova mensagem.

eCondos

Reinicie sua senha no eCondos

Ola Bruno Clique aqui para reiniciar a senha...

e Entre na nova mensagem e clique em “reiniciar a senha” do eCondos.

Reinicie sua senha no eCondos

Entrada

eCondos 22:07

para Bruno

Ola Bruno

Clique aqui para reiniciar a senha do eCondos.

Equipe eCondos

12



e Logo abrira uma nova pagina onde é permitido alterar a senha.

e Terminando de alterar apenas confirme clicando no “alterar senha”.

ALTERACAO DE SENHA

Preencha sua nova senha nos campos abaixo e
clique no botao ALTERAR SENHA

Senha >

Confirmar senha <>

Observaces: A recuperacao de senha é crucial ter acesso ao e-mail cadastrado
pela primeira vez.

6.2. Video tutorial no link abaixo:

Video do sistema em smartphone.

https://youtu.be/U0OnxWc hBSE

7.Criar Novo usuario
7.1. Cadastro de novos usuarios

Com o navegador aberto no computador, acesse o link de nosso sistema
https://app.econdos.com.br, clique em cadastrar.

https://youtu.be/3fHVEUPYpol

13


https://youtu.be/U0nxWc_hBSE
https://app.econdos.com.br/

eCONDOS

eCONDOS

- E-mail
& | Senha @

Entrar

f Entrar com o Facebook

Esqueceu sua senha?

N&o é cadastrado?

ECONDOS STATUS @

Complete todos os campos pedidos corretamente, sendo eles:
e E-mall
e Senha

e Confirmar senha

Observagbes: Cadastros devem ser com e-mail valido e senhas com
carateristica fortes.

Na area da senha € necessario copia-la duas vezes corretamente. Terminando
esses processos e leia os termos de uso e privacidade do sistema

7.2. Link termos de uso

https://econdos.com.br/termos/

14


https://econdos.com.br/termos/

7.3. Link termos de privacidade
https://econdos.com.br/privacidade/

Confirme clicando em “avancar “.

eCONDOS

-3 E-mail
@ | Senha @
& | Confirmar senha @

Clique para ver os TERMOS DE USO e PRIVACIDADE

(D Li e aceito explicitamente os termos de uso e privacidade do sistema

¢ Preencha todos os dados pedidos

e Os dados tem que ser preenchidos corretamente

15
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Informagdes Pessoais  Meu Condominio

ﬁ

L Alterar imagem

Adicione uma imagem de preferéncia de rosto e recente para facilitar sua identificagao
pela administragdo de seu condominio

Nome completo®

Nome completo do usuario”

Data de nascimento*® Telefone*®
Data de nascimento = Celular®
CPF*
CPF*

€ SAIR PROXIMO PASSO &

Terminando de preencher os dados, confirme se estiverem corretos.
Adicione uma foto ao seu perfil.

Logo mais cligue em préximo passo.

16
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a E

Informacgdes Pessoais | Meu Condominio

‘ X Alterar imagem ‘

Nome completo®

‘ Ariadne Souza dos santos ‘

Data de nascimento* Telefone*
‘ 01/02/1992 ‘ (12) 9999-9999 ‘
CPF*

‘ 482.638.883-79 |

€ SAIR PROXIMO PASSO 9

e Procure o nome correto do seu condominio e selecione.

e Terminando o processo clicando em finalizar j4 estar4 cadastrado em
NOSsos sistemas.

e Logo podera fazer o processo de login.

17
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CONDQOS

a =

Informagdes Pessoais | Meu Condominio

Encontre seu condominio

Q Pesquisar...

« SAIR

Observagoes:

e Os dados devem estar todos corretos

e Usuério ndo pode cadastrar em outros condominios, pois hdo conseguira
entrar no condominio onde mora.

7.4. Video tutorial no link abaixo

https://youtu.be/quFOupmIXEA

18
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8.Pagina inicial

8.1. Comunicacgoes

A Feed é uma funcionalidade que ajudara todos os usuarios do sistema a se
comunicarem entre si, tendo 0 acesso aos avisos, ocorréncias, enguetes e
liberacBes, fazendo assim com que os moradores figuem mais informados no
condominio.

8.1.1Avisos

& Ocorréncias = ™ Enquetes =~ [E] Portaria Q

Nesta lacuna “Avisos” é especialmente pra relatar algum acontecimento néo
previsto ou comum, como a falha na internet ou caso o sistema venha falhar por
algum motivo.

e!fi a [t JEBuno Souzados sntoe. sysemacmin 49 @ o Sai
e & oontnas | & Enueles [P a
=
I
o]
e E Insira o titulo
B b nsira & descr cao
N .
e
PO Ao - Administracio v
0721 161 14 s
REUNIAQ ASSEMBLEIA CONDOMINIAL
X1
e T
@ a

Botoeira 4

Somente usuéarios administradores poderao criar avisos, caso seja outro tipo de
usuario, podera realizar as seguintes acdes: visualizar, curtir e comentar

Para cadastrar algum aviso, basta criar em criar e logo aparecera mais uma
pagina.

Nesse campo deve-se compartilhar a questdo, caso deseje postar uma foto,
clique no “anexar arquivo”.

19
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Criando aviso

m Manual Completo sistema

Teste para manual completo|

& Anexar arquivo

Nessa mesma pagina pode criar também ocorréncias, onde aparecera para
todos os verem.

a ot | Buno Soczmtonsarcn. Sysemadin 40 @ G Sar

ﬁlns\ra otitulo
In:
are

sira a deserigio
v

an Griar+

a

Bruno - Administragio v
30751 0820 1o s
Manual Cempleto sistema

Teste: para manuz! complete

® 4
> Tpv— "

REUNIAO ASSEMBLEIA CONDOMINIAL

Botoeira ©
Video explicativo

https://youtu.be/ocgoXYZaXak

8.1.2. Ocorréncia

Para criar uma nova ocorréncia basta clicar no botao “Criar’ que logo aparecera
a janela de criacdo de ocorréncias.

Essa lacuna ficara responsavel por criacdo de ocorréncia, deve inserir o titulo da
ocorréncia conforme o desejado e para seguir adiante com a descricdo basta
apertar em “insira a descrigao”.

Aqui podemos escolher a quem se destina o aviso. Entdo se for necessério
apenas para sindicos conseguem colocar.

20
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Criando ocorréncia

m Manual

Termino do manual

Enviar para unidade: ZeladorABC Unidade

Enviar para conddémino: Puma Zelador Usuario

Esta ocorréncia estara visivel para o sindico e administradores

@ Anexar arquivo Criar+

Quando a ocorréncia for estabilizada ou solucionada ha a possibilidade de
encerra-la, clicando em “encerrar ocorréncia” no tom de verde.

21
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Criar ocorréncia

3 Insira o titulo
¥ Insira a descri¢éo

@ Anexar arquivo

: .' Bruno Souzados santos - ADM
&
S & 29/07/21 09:32 - ha poucos segundos

Termino do manual

Visivel para: Sindico/Administradores
Unidade(s): ZeladorABC
Conddmino(s): Puma Zelador

Aberta

®, 0 Mensagens

0 Y Escreva uma mensagem

Logo depois de clicar em encerrar,
precisa detalhar o procedimento feito
e a solucdo dele, pois logo esse
resultado aparecera nos relatérios.

Manual

Protocolo: -

Encerrar ocorréncia

?

Encerrar ocorréncia

Digite abaixo os detalhes

Deu tudo certo |

22




Video Explicativo:

https://drive.google.com/file/d/1oxGt_ISSvhwztfk-
d8HNQKY1vnQXFoOA/view?usp=sharing

https://youtu.be/kh6RagXGcVce
https://youtu.be/cY2TANfMG|4

8.1.3Enquetes

As enquetes estdo disponiveis para usuarios proprietarios de uma unidade.
Porém, somente os sindicos e administradores podem criar.

As enquetes € um meio de votacdo que podem ser usados nos condominios,
zeladoria ou portaria. Essa votagdo € muito Gtil para mudancgas de regras ou
discussbes em diversos setores.

Para criar uma enquete clique nas “enquetes” na primeira lacuna da parte
superior.

Logo depois clique em “criar”.

23
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Avisos = & Ocorréncias Portaria Q

Criar enquete

{_‘% Insira o titulo
" . v
' Insira a descricao

@ Anexar arquivo

Fernando - Administragéo v
22/07/21 10:14 - ha 7 dias
Teste enquete
Teste 1

Resposta A - 0 voto(s)

Resposta B - 1 voto(s)

Resposta C - 0 voto(s)

& Resultado detalhado Enquete encerrada - Total de votos: 1

Protocolo: 20210728

Apoés isto, abrird uma nova, com as propriedades a serem preenchidas como na
figura abaixo.

As enquetes podem ser liberadas de uma data até outra data fazendo assim com
gue todos possam tem a oportunidade de respondé-la.

Insira o titulo, descricdo, data inicial e data final e no minimo duas alternativas,
anexos que ajudem na enquete e clique em “Criar”.

Procure fazer as enquetes o mais simples e diretas possiveis, evitando assim
duplo sentido nas pesquisas.

24



Criando enquete

m Computador

Novos computadores para o condominio

Votos contabilizados por:

Pessoa W

Nesse modo todos condéminos do condominio podem vatar

Data inicial: Data final:
29/07/2021 05/08/2021 ]
Alternativas
1-Intel %
2-amd X
|-—"~'. cione uma alternativa -+
@ Anexar arquivo Criar +

Quando a enquete estiver concluida ela ficara dessa forma, fazendo assim com
gue possa ser respondia por todos os usuarios cadastrados e com as liberacfes
necessarias para respondé-la.

25
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=1 Bruno - Administragédo W
3
S O l 29/07/21 09:36 - ha poucos segundos
Computador

Novos computadores para o condominio

Encerra em: 06/08/2021

intel - 1 voto(s)

amd - 0 voto(s)

€ Resultado detalhado Total de votos: 1
Protocolo: 20210737

ol O Curtidas ®, 0 Comentarios

@ Escreva um comentario 4

Para a consulta de uma enquete, basta clicar em “resultado detalhado” que logo
aparecera, os resultados e as pessoas que votaram

Detalhes enquete ®

1_intel 2 amd

Computador

Novos computadores para ¢ condominio

1. intel: Bruno Souzados santos, Caterine Silva

2. amd: Nenhum voto nesta aliernativa

Fechar

Video Explicativo

26



https://drive.google.com/file/d/15uQEZalODLNPNYhZ pA4 QZSKAT-
X8BS/view?usp=sharing

https://youtu.be/rhIRKXsHLSE
8.1.4. Portaria

Voltando a lacuna da parte superior, nela ird conter a opcdo da portaria, onde o
preenchimento é feito da mesma forma que os demais, para as seguintes
situacoes, visita, liberacdo de pessoas nao cadastrada no sistema como morador
e encomendas, ficara postado da forma que esta na foto, assim sendo vista por
todos.

Clique na janela para criar uma solicitagcdo. Apos isto, abrird uma nova janela
contendo as propriedades a serem preenchidas.

Avisos =~ & Ocorréncias = & Enquetes Q

Criar solicitag&o para portaria

E‘ Liberag&o de visitante

[T ulysses Augusto de Melo Pereira
&hj 28/07/21 16:37 - ha 17 horas
Recebimento de encomenda
Chegou encomenda para sua unidade, comparega a portaria para retira-la.
Cadigo(s) de rastreio:
Nenhum codigo de rastreio adicionado.

Aberta

@ b

Insira a descri¢ao, data inicial e final da liberacéo, as pessoas que terdo acesso
a unidade e os dias e horarios permitidos. Apods isto, clique em “Criar”.

As solicitacdes podem ser liberadas de uma data até outra data fazendo assim
com que possa deixar salvo uma data onde precisara de servicos, como:

e Pintor

e Pedreiro
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eCONDOS

e Cabeleireiro
e Faxineiro

Entre outros.

Criando solicitagc&o para portaria

; Liberac&o de visitante
o

Visitante com nome de pedro souza
Amigo de familia |

Data inicial: Data final:

29/07/2021 29/07/2021

Lista de pessoas:
=+ Adicionar

Interfonar: NAio () SIM

Dias e horarios permitidos: @
Dia Horario inicial Horario final

4 aquinta 08 : 00 17 |1 00

8.1.5. Cancelamento de avisos, ocorréncias, enquetes e
Portaria

Para cancelar um aviso, ocorréncia, enquete e portaria, basta clicar na seta
mostrada na imagem.
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"ol Alex - Administragao
. 15/07/21 15:09 - hd 18 dias

REUNIAO ASSEMBLEIA CONDOMINIAL

XPTO

o4 0 Curfidas ®, 1 Com

n Caterine Silva Sera na quadra de futebol?
ou online?

@

Logo mais abrira, trés opcbes sendo elas

e Editar
e Bloquear comentarios

e Apagar

# Editar

@ Bloguear comentarios

m Apagar

Para apagar clique em “apagar” que logo aparecera um aviso confirmando se
deseja apagar mesmo 0 aviso, ocorréncia, enquete ou portaria.

Clicando em “sim” ira apagar tudo e clicando em “N&o” ira voltar cancelando a

acao.
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I?

Apagar Aviso

Deseja realmente apagar este item?

9.Reservas

Reservas, tem o intuito de reservar locais nos condominios fazendo assim com
gue nao tenha o acumulo de moradores no mesmo ambiente, em determinado
horario.

Esta funcionalidade ajudard a locacdo de espacos do condominio. Permite a
criagdo e a configuracdo de acordo com as necessidades do
sindico/administrador.

Aqui ficara a parte de reserva dos locais de lazer, apenas selecionado a area
desejada e clicando na “reservar” em tom de verde.

Q :”‘" Iamnnswmnum System Admin P Q@ ®sar

Locais para reserva

e -

hrea 51 Beauty care Brinquedoteca Churrasqueira

30
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eCONDOS

9.1. Reservando um local
Para comecar a reservar clique em reserva na parte inferior onde estad mostrado
na imagem.

Locais para reserva

4 Crr rovo local | Histonoo de reservas IR

Area 51 Beauty care

Churrasqueira

Logo aparecera todas as datas disponiveis para o local escolhido, basta colocar
a data que deseje reservar.

Selecione a data do seu evento

julho de 2021 [ Anteror JTSR Proxmo |
domingo segunda-feira terca-feira quarta-feira quinta-feira sexta-feira sabado
1 2 3
4 5 6 7 8 9 10
1" 12 13 14 15 16 17
18 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29 30 31

s SEE

Terminando de escolher o dia, aparecera uma janela onde pedira os horérios
gue ira reservar e 0 motivo em observacoes.
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Observagdes: O condominio pode conter regras que impossibilitam os
moradores a usarem alguns pontos. (responsabilidade do condominio)

Reservar local x

Reservando Brinquedoteca

2 Data da reserva:  30/07/2021 (@] Valor da locagéo: R$ 10,00
Unidade: & Lotagdao maxima: 50 pessoas
#  Busque a unidade & Descrigédo e termos de uso:
Periodo disponiveis: [Z Descrigdo do local [3) Termos de uso
Observacgoes:

06:00 as 07:00 07:00 as 08:00 08:00 as 09:00

09:00 as 10:00 10:00 as 11:00 11:00 as 12:00

12:00 as 13:00 13:00 as 14:00 14:00 as 15:00

15:00 as 16:00 16:00 as 17:00 17:00 as 18:00
18:00 as 19:00 19:00 as 20:00 20:00 as 21:00

21:00 as 22:00

* Selecione um periodo

8 Li e concordo com os termos de locagéao

Terminando de fazer as reservas podem consultar todas as reservas feitas nos
historicos no sistema.

Podendo ver os detalhes obtidos através das observacdes cadastradas.

() Histérico de reservas 8 Imprimir

2000772021 =] 2800112022 ] Todos
Unidade Locals

# | Busque a unidade Todos - Q Buscar

Brinquedsieca RS 10,00 300721 - 14:00 até 15:00

o=
Churasqusia RS 30,00 29007721 - 06:00 ate 2200

Apor terminar o agendamento ficara dessa forma, mostrando para o usuario os
horarios e datas agendadas, fazendo assim com que outras pessoas nao
consigam agendar no mesmo horario

Observacgdes: Regras mudam dependendo dos condominios, consulte as regras
do seu condominio antes.
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Detalhes da reserva X
Local:
Brinquedoteca
Observagdes:
Meu filho de 8 anos Pedro
Reservado por: Unidade:
™ Bruno Souzados santos ADM
Reservado em:
Criar ocorréncia p/ o locatario 29/07/2021 - 10:02

Data da reserva:
30/07/21 - 14:00 ate 15:00

Valor: Status:
RS 10,00

Check-in / Check-out:
Nao existe um check-list para esta reserva

9.1.1Criar umareserva

Disponivel apenas para administradores e sindicos, o sistema eCondos permite
cadastrar locais de reservas no condominio.

Com a pagina de locais para reserva aberta. Clique em “Criar novo local”.

Locais para reserva

) e -
-

Beauty care Bistro Brinquedoteca hUTasquUeTa

[ e | [ reea | T “
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Apds o cligue. Abrira uma nova pagina com as propriedades a serem
preenchidas.

As informacdes devem estar coerentes e diretas, pois quem ira visualizar seréo
0s moradores.

N&o deve conter erros de Horérios para nao ter conflitos, e observar o método
de reserva feita pelo condominio.

Nome da local®

Piscina

Descrigdo do local*

Area de lazer para os moraoones

Valor da locagag” Lotagao maxima®

fs 10

Items para checkhist
Bringuedos X
Prassicme ENTER para insanr

Terrmo dé lecagdo do local

Os lermos estao em anexns|

Anexos dos Eermos

%
pdf

Imagens

/

Prazo minimao para reservar (em dias) Frago mAxime para resenvar (em dias)

HOmern maximo de reservas alivas no perioda Feriodo para o NUMenD MAXIMo ds MeEservas Jhves

Bloguear para inadimplentes?
~
Col

Moradores podem neserdar?

(\:': ]

MeECessta Aprovasdo da administragae?

©:-

Segue o imrte de reservas total o condominia? @

Colt
)
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ApOs preencher os campos direcionados a descricdo e regras da locacdo. Sera
necessario adicionar os periodos de locacdo, e caso necessite os dias
bloqueados e o valor de multa.

Apos preencher todo formulario, clique em “Criar”, localizado no final da pagina.

Terminado o procedimento o local j& sera criado e visivel para moradores,
aconselhamos antes de finalizar confirmar se os dados e os horarios estéo
corretos para a diminuicdo de problemas futuros com erros de usualidade do
sistema.

9.2. Video Explicativo:

https://youtu.be/zRsSXhqSLcO

9.3. Video Explicativo configuracao:

https://youtu.be/Ye014l4rkDA

10.Documentos

Os documentos contém o intuido de armazenar arquivos crucias do condominio,
sendo elas manutencdes até mesmo pesquisar e resultados obtidos.

Esta funcionalidade permite disponibilizar os documentos do condominio que
sdo de interesse dos conddéminos pelo o sindico e sua equipe administrativa.
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Q mAna Bruno Souzados s...  System Admin P © @ sar
Documentos
Documentos
Atas Codigo Civil Contratos Convencac Notificagdes Orcamentos Qutros

Prestacdio de contas  Regimento Intermno

Botoeira © 4

10.1. Video Explicativo:

https://youtu.be/ZRjzTMiOPnU

11. Minhas unidades

11.1. Unidades do condominio

Estéa funcionalidade tem como objetivo gerenciar individualmente cada unidade
do condémino.
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mAna Bruno Souzados s...  System Admin P © [ sar

AADM

Condéminos

@ Bruno Souzados santos

Dependentes

| Nome: Isalas melo - |dade: 4 ano(s) - Telefone: Nao informado
n Parentesco” sobrinho - RG: Nao informado - CPF: Nio informado

Pets

" Nome: imperador - Espécie: Passaro - Raca: pinguins
Idade: 2 ano(s) - Porte: Médio - Sexo: Macho

Veiculos

& Tipo: Carro - Marca: Ford - Modelo: Fiesta Trail
Cor Preto - Placa: EDT5447

Documentos

N&o existem documentos nesta unidade

Adicionar condbmino

<

Adicionar dependente

Adicionar pet

Adicionar vejculo

Adicionar documento

Botoeira = 4

As unidades relacionadas ao usuario do condémino no sistema eCondos, sera
exibida pelos icones com a identificacdo da unidade abaixo, para trocar de
unidade, cligue na unidade a ser acessada.

116

"11A

i’-.n.-— g-.-.-o- e

Dependentes

Cutrrate Warhedsi Dusnartas Lome - 55n & ewsts Tatw Wm whormate
e LYSERTI Sea 200 1 Se

N

. (- ——
Vabpans  "C 2333300

e oy

Verificar o historico de acessos, clique no icone de lista.
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Emsmm E;.IJ“W

Sera exibida uma lista com as informacdes sobre o histérico de acesso da
unidade.

Historico de acessos 11A

Para alterar o proprietdrio da unidade, clique no link alterar proprietario,
selecionar um novo proprietério e clicar em selecionar.
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Proprietdrio

] L
" Julling GL maraes w
-

E possivel mandar convites para algumas unidades cadastradas.

Selecionar usuaro do condominio

Digite © nome para filtrar Nenhum selecionado

% Alex Bahr
E‘ Allen Blue

".‘.
Ana Pet Mais Vida

F

' Apple Test

e Bill Hewlatt
e Bill Gatas
e Biz Stona
o Bruce Wayne

11.2. Video Explicativo:

https://youtu.be/iMItHMxRIIA

12. Classificados

12.1. Anuncios
O sistema eCondos oferece aos condominos um classificado para
anunciar servicos e produtos dentro do condominio.
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eCONDOS

Dentro dessa pagina € possivel fazer, pesquisa de itens sendo vendidos
no condominio ou em outros condominios que usam o sistema eCondos,
fazendo assim com que fique seguro as vendas de produtos.

Observacgdes: Consulte as regras do condominio, pois podem proibir a
venda de mercadoria no condominio.

Q mAh’a m Bruno Souzados s...  System Admin P © @ sar

Organizar anuncios =

Mais recentes v

Tipo de anuncio

Meu condominio v oy -
IMAGEM.NAD  IMAGEM NAD
- DISPONIVEL ~ DISPONIVEL
1 Alimentos > - ,
R$ 0,00 [ Novo ] R$ 1,00  Novo | R$ 120,00 [ Novo | R$ 450,00
% Animais e acessorios > Placa de Energia Solar - teste Yeste Teste de andncio
Projetos Sao José dos Campos S@o José dos Campos Séo José dos Campos
¥ iBebesie criancas 3 80,4088 00 emoces wRemover |  (# Editar wRemover | (# Editar Remover | (£ Editar
o @ Remover (# Editar
0 Eletronicos >
@ Empregos e servicos > i
& Esportes >
# Imoveis >
4 Moda e beleza > '

k= Moveis e eletrodomésticos 9

X

R$ 150,00 @ R$250,00 @m=m  R$ 1.400.000,00 R$ 5.899,00

& Veiculos >

=A0Uos casa Fone de ouvido bluetooth =3 Iphone XS
ASTON MARTIN
W Remover (# Editar o Remover (# Editar VANQUISH o Remov Botoeira o

Para adicionar um classificado clique em “inserir anuncio”, logo aparecera um
guestionario;

Identificar as seguintes informacdes.
e Titulo do anuncio
e Descricdo do anuncio
e Categoria
e Valor do anuncio
e Telefone
e Porta HTTP

e Estado do produto



eCONDOS

Colocar imagem do produto.

Observagdes: Aconselhamos colocar o méximo de informacado sobre o Produto,
evitando assim qualquer problema. As informacfes devem estar corretas.

Terminado todo o processo basta clicar em “salvar’.

Anuncios do meu condominio

Q Qual produto vocé procura?
Adicionar anuncio X

Anuncio publico
Anuncios publicos sdo visiveis para usuarios de outros condominios.

Titulo do andncio™®

Insira o titulo do andncio

Descrigdo do anuncio*

Descreva o andncio
400 caracteres restantes

Categoria® Estado do produto *

Escolha a categoria w “ Usado
Valor do anlncio € Telefone™®

R% 0,00 O OO -

Imagens
B
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ASTON MARTIN VANQUISH

R$ 1.400.000,00

Descrigdo

Aston Martin Vanquish Cinza chumbo com interior preto e costuras brancas, motor
V12 de 573 cavalos e torque de 640 Nm, velocidade maxima de 300 km/h, 0 & 100
km/h em 4,1 segundos, cambio automatico de 6 marchas, tracdo traseira, 1844

quilos.

Condigao Telefone Categoria
Usado (99) 99999-9999 Veiculos
Criado por Localizagcao
Juliano Guimardes N&o informado

12.2. Video Explicativo:

https://youtu.be/fYS8CPXWZiBM
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13. Financeiro

13.1. Resumo financeiro

O financeiro esta disponivel para os administradores para facilitar o controle de
gastos do condominio.

DESPESAS Reduziu 0% (R$ 0,00) 25 26 27T 28 30 A
1

= =
Resumo financeiro Movimentagdes
Previsto / Realizado Fluxo de caixa Contas
[__]Recebimento [___] Despesa ~ Saldo - Aaaaaa
10 R$ 500,00
05
0% 0%
0
RECEBIMENTOS DESPESAS 05 Agenda do dia
Realizado: R$ 0,00 Realizado RS 0,00
Falta: R$ 0,00  Falta RS 0,00 -0 . July 2021
# Previsto: R$ 0,00 Previsto: R$ 0,00 Su Mo Tu We Th Fr Sa
i 7 28 20 30 o1 02 03
- Comparativo jun. / jul. * Ultimos itens cadastrados 04 05 06 07 03 09 10
E=i=tn M 12 13 14 15 16 17
RECEBIMENTOS Reduziu 0% (RS 0,00)
$ ! 18 19 20 21 2 23 24
Financsiro
&
nuteng

01 02 03 04 05 08 07

Mar

'Y

Fe
i
E

2
§ b

® Vencimentos do dia 29

EI+)
E
ks

Vocé ndo tem lancamentos
para esta data.

lfo

iz
Bg

Y4
B e
a2
im ks

® Langamentos em atraso

T
[
2

N&o ha transacdes em
atraso.

i

Botoeira = 4

13.2. Adicionar conta

Para adicionar uma conta é bem simples, basta clicar no botéo escrito “adicionar
conta”, logo ira abri uma nova janela para ser preenchida.
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Abrindo a nova janela basta completar com:
e Nome.

e Tipo- Conta corrente, poupanca, carteira, caixa, investimentos e cartao de
credito.

e Saldo inicial.

Criar conta X
Mome*
Tipo

Selecione o tipo v

Saldo inicial®

Terminado todo o processo basta clicar em “criar”.

13.3. Movimentacdes

As movimentacoes financeiras ajudarédo os administradores a administrarem os
gastos, inserindo-os de forma facil e rapida.
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Q mAIIa ‘. -}‘ Bruno Souzados s...  System Admin P @ @ sar
@ =
=4

Resumo financeiro Movimentagdes

Movimentacdes =

Conta Periodo Busca
Todas as contas v 29/06/2021 - 29/07/2021 ) Q
""" Nenhuma transacéo selecionada
Néo ha transacdes a serem exibidas Selecione uma transagdo para visualizar seus
detalhes
0 transagdes resuftando R$ 0,00 Selecione uma conta para visualizar o saldo )
Botoeira © 4

13.3.1. Gerar relatério de transagoes

Para gerar os relatérios basta clicar em “Gerar relatorio”, logo ira comecar a
baixar o relatorio em PDF.

Hardware

= o~

0 transagdes resultando RS 0,00

9 file (1).pdf

(E
jo
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Alfa

Relagéo das transagdes financeiras no periodo de 29/06/2021 até 29/07/2021
Contas: Aaaaaa, Banco, Count one, Fundo Reserva, Fundos, Gasto, Investimento Tesouro Direto, Investimentos, Taxa Condominio, Teste

[ i Data Descrico Recebido de/Pago s Valor Categoria Situacio |
[Somatorio cas iransagoes no perioao RS000|

Saldos em 29/07/21 &s 2056

Conta Saldo.
Asaaas RS 500,00
B R$ 170.932,00
Count RS 55.398,04
Fundo Reserva RS 108:900,01
Fundo RS 299.85334
Gaste RS 10.000,00
Tesouro Dirsta RS 20.000.00
Investimentos RS 111.570,00
Taxa Condaminio RS 500.100,00
Teste RS 123333
Total RS 1278 486,51
Gerado através do eCondos web em 29/07/2021 és 20:57:08. Tdel

13.3.2. Criar Movimentacdes
Para criar uma transagao, clique em “Nova”, como na figura abaixo.

B =

Resumo financeiro Movimentacdes

Movimentacdes [ +noa

Conta Periodo Busca

Todas as contas v 29/06/2021 - 29/07/2021 = Q

Ap6s clicar, uma nova janela se abrir4, e devera ser preenchido os campos
obrigatérios da forma que for necessario, colocando:

e Conta

e Tipo

e Categoria

e Valor

e Situacéo

e Pago ao fornecedor

e Data do pagamento
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e Descricéo

e Anexo do comprovante

Criar transacao

conta®

Selecione uma conta

Categoria®

Selecione a categoria v
Situagao

o Pago Mao pago

Data de pagamento®

29/07/2021

Descrigao®

Tipo*

X

Valor*

Busque pelo fomecedor

Data de referéncia

Lala d

17
M

Anexos

Mais detalhes w

rencia

Terminado todo o processo basta clicar em “criar”.

13.4. Video Explicativo:

https://youtu.be/htwvZmOOBEk
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14. Chamados de manutencéao

14.1. Manutencdes em gerais

Os chamados de manutencdo estardo a disposicao de todos os usuarios do
condominio para registrarem locais que necessitam de reparos.

Q () ara Bruno Souzados s System Admin P © @ sar

Aces
Seneeard Chamados de manutengéao

- Pesquisar Data status Tipo
Busque pe B8 | Periodo Pendente + 2 - Todos v
# Titulo Tipo Status Unidade Criado por Criado em Agdes
1 galho de arvore quebrado Qutros Alex 15/07/21 15:56 @ n
2 quebrou o gablho da arvere Area comum Pendente Alex 12/07/21 1012 @ n
3 Vidro quebrado Vidros Caterine 07/07/21 10:14 ® n
A e 4 Teste Elevador 01E Marcus 27/05/21 09:46 @ n
5 Lampada Queimada Elétrico Em andamento 112A Alex 26/05/21 15:54 @ n
.. [ Lampada do Corredor Queimada Elétrico M2A Alex 13/05/21 14:34 @ n
7 Teste Area comum | Em andamento | Juliano 11/02/21 13:45 @ n
8 Passou com tudo do portao Portéo de veiculos Pendente 112A Alex 25/01/21 15:05 - n
9 portao nae abre Hidraulico 124 Alex 18/01/21 12:05 @ n
10 antena entortou Antena coletiva 112A Alex 04/01/21 15:42 @ n
11 Camera nao funciona Ccameras 124 Alex 18/12/20 11:32 @ n
12 lampada Elétrico 112A Alex 17/12/20 15:40 @ n
13 lampada do quiosque Elétrico Pendente M2A Alex 17/12/20 10:21 @ n
14  Lampada queimada Elétrico Pendente Alex 14/12/20 10:47 Botoeira © 4

14.1.1Criar chamado de manutencao
Para criar um chamado de manutencéao, clique em “Criar chamado”.

ei;@ Acesso rapido Q mAlfa m Bruno Souzados s...  System Admin P © (@ sar

[stl

Desoonrs Chamados de manutengao

=]
Pesquisar Data Status Tipo
Busque pelo titulo B | Periodo Pendente + 2 - Todos v
# Titulo Tipo Status Unidade Criado por Criado em Agbes

Uma nova janela se abrirda, preencha os campos com:

e Tipo
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e Titulo
e Descricéo
e Unidade

e Anexo

Observacfes: Aconselhamos colocar o maximo de informacdo sobre a
manutencédo, evitando assim qualquer problema. As informagdes devem estar

corretas.

Terminado todo o processo basta clicar em “salvar’.

Criar chamado de manutencao

Tipo*

Selecione o tipo

Titulo*

Descrigio®

Unidade {opcional)

Digite aqui para selecionar uma unidade

Anexos

14.2. Video Explicativo:

Funcdes das perguntas frequentes

https://youtu.be/Q8MLrnNgPpl

Criar perguntas frequentes

https://youtu.be/m-uOI8c6iLs
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15. Perguntas frequentes

15.1. Perguntas

Essa funcionalidade permite a comunicacéo de duvidas entre os usuarios sobre
o condominio. O cadastro de perguntas € disponivel somente aos
administradores e sindicos.

Q mAna Bruno Souzados s...  System Admin P © @ sar

Perguntas frequentes @

-«

1. Proprietarios de caes v
2. Dias e Horarios permitidos para obras v
3. Atas do condominio v i
4. Uso da piscina v i
5. Horarios e dias para mudangas v i
6. Descarte dos Lixos v i
7. Como utilizo o carrinho de compras? v i
8. Como cadastrar tag de acesso ao condominio v i
9. Como emito a segunda via do boleto? v
Botoeira = 4

15.1.1. Adicionar nova pergunta

Com a pagina de perguntas frequentes aberta. Clique em “Adicione uma
pergunta”.
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Acesso rapido Q mA\[a Bruno Souzados s. System Admin P © ([ sar

Perguntas frequentes @

1. Proprietarios de cdes

=]

]

i
<

]

P 6D

2. Dias e Horarios permitidos para obras

Uma nova janela se abrird. Preencha a pergunta frequente e a resposta.
Terminado, clique em “salvar”

Criar pergunta X
Pergunta:
Resposta:

Y

15.1.2. Editar ou remover uma pergunta

Para realizar algumas das ac¢bes (editar

ou remover). Selecione a pergunta, e A i
clique no canto direito da pergunta como
na figura abaixo. (# Editar
. ~ . . yde Atas. (hit
Selecione a acdo desejada e confirme-a. (nttg @ Remover
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15.1.3. Visualizar a resposta de uma pergunta

Selecione a pergunta desejada e clique sobre ela. Uma nova caixa se abrira e
nela contera a resposta da pergunta frequente.

2. Descarte dos Lixos A i

O descarte de lixo organico fica proximo ao portdo de saida dos carros no cesto de lixo marrom e o lixo reciclavel na porta lateral perto da saida de pedestres.

15.2. Video Explicativo:

https://youtu.be/m-uOI8c6iLs

16. Achados e perdidos

16.1. Achados e perdidos (encontrados)

Os achados e perdidos ajudara os usuarios a localizarem objetos perdidos no
condominio. O cadastro sera realizado somente pelos porteiros, administradores
e sindicos.
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https://youtu.be/m-uOI8c6iLs

Q m Alfa m Bruno Souzados s...  System Admin P © @ sar

Achados e perdidos
4 Adicionar objeto perdido

Pesquisar Status Periodo

Pendentes v Todo o periodo Vi Q Buscar objeto

pneu vazio largado no patio Pacote Blusa

21.1.1. Adicionar objeto perdido

Para adicionar um novo objeto, clique em “Adicionar objeto perdido”.

Q mArfa Bruno Souzadoss...  System Admin P © @ sar

Achados e perdidos
4 Adicionar objeto perdido

Pesquisar Status Periodo

Pendentes v Todo o periodo v Q Buscar objeto

IMAREM NAN

Uma nova janela se abrira, preencha os dados com:
e Imagem do produto encontrado
e O nome do produto com um titulo

e A data encontrada
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e Local encontrado

Observacfes: Aconselhamos colocar o0 maximo de informacdo sobre a
manutencédo, evitando assim qualquer problema. As informagdes devem estar
corretas.

Terminado todo o processo basta clicar em “Adicionar”.

Adicionar objeto perdido X
IMAGEM_NAD
DISPONIVEL
> 2 2
Titulo:
Data de identificagao: Local:
29/07/2021 | nsira o local de identificacao do objeto

16.2. Video Explicativo:

Funcionamento achados e perdidos

https://youtu.be/ t059BIK4kc

criando achados e perdidos.

https://youtu.be/ t059BIK4kc

17.Versao
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https://youtu.be/_t059BlK4kc
https://youtu.be/_t059BlK4kc

17.1. Atualizacbes

Os usuarios do condominio podem visualizar as publicacdes de novas versdes
e conferirem novas funcionalidades, Bugs resolvidos, melhorias ou mudancas.

Trabalhos sempre para que 0 nosso sistema seja 0 mais completo e atual
possivel no mercado.
Q mAlfa mBrunoSouzadoss... System Admin "’ © @sa

Historico de atualizagdes

! Versdo 1.36.0 19 JUL 2021

E

Filtros

Agora o sistema exibe os filtros ativos ap6s a aplicacdo de algum filtro.

E

Manutengédo

Adicionada opc&o para regisirar um checklist dentro das acdies de manutencéo

LRP Intelbras

Adicionada integracdo com cameras de LRP da Intelbras

Edigao de dispositivos faciais

Corregdo de bug na exibicie do nome das pessoas ao editar um dispositivo do tipo facial

Importagéo de dados do Incontrol

Corrigido bug no processo de importacdo de dispositives do software Incontrol

T Versdo 1.35.0 07 JUL 2021

]
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