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1.Apresentacao

Manual desenvolvido para usuéarios do sistema eCondos, aqui ira encontrar
todas as funcionalidades disponiveis pelo sistema. Manual contém diversos
titulos e subtitulos mostrando os processos de configura¢des e uso do mesmo,
ao acabar cada processo € demostrado um video de explicacdo, contendo
observagbes em alguns casos, pois nosso sistema é programado para cada
condominio diferente, fazendo assim, com que o seu condominio seja 0 Unico
utilizando o sistema personalizados.

2.0 que € aeCondos?

Somos uma empresa especializada em desenvolvimento de sistemas, jovem e
inovadora que acredita que € possivel entregar soluc¢des tecnologicas de forma
simples, direta, e objetiva e satisfazer as necessidades dos nossos clientes.

No mercado desde 2016, a nossa missao € promover a evolucao e o crescimento
dos parceiros através da implementacdo de solugdes tecnoldgicas, visando a
reducdo de custos, simplificar a comunicacéo e certificar a seguranca.

Nossa plataforma permitird consolidar o nome da sua empresa no mercado e a
integracdo de diversos segmentos no ramo condominial. O mais importante €
saber que o poder de decidir 0 que e como sera usada a plataforma esta em
suas maos.



eCONDOS

3.Requisitos de utilizacao do sistema

3.1. Requisitos minimos

Seu computador precisa atender aos requisitos minimos para ter acesso
ao sistema online eCondos.

Seu dispositivo deve conter acesso a internet.

E possivel acessar o eCondos de qualquer sistema operacional ou
browser, entretanto o suporte sera fornecido somente aos que atendem
0S requisitos minimos.

Conter um computador, aparelho celular ou tablete.

3.1.1. Windows

Para usar o sistema eCondos no Windows, é necessario:

Browser compativel com o sistema operacional (Mozilla Firefox, Google
Chrome, Microsoft Edge ou similar);

Windows 7, Windows 8, Windows 8.1, Windows 10, Windows 11 ou
versao posterior;

Processador Intel Pentium 4 de 1.0 Ghz 32 bits ou superiores contendo
compatibilidade com SSEZ2.

3.1.2. Mac

Para usar o sistema eCondos no Mac, é necessario:

Browser compativel com o sistema operacional (Mozilla Firefox, Google
Chrome, Microsoft Edge ou similar);

OS X Yosemite 10.10 ou versao posterior.

Processador Intel Pentium 4 de 1.0 Ghz 32 bits ou superiores contendo
compatibilidade com SSEZ2.

3.1.3. Linux

Para usar o sistema eCondos no Linux, é necessario:
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e Browser compativel com o sistema operacional (Mozilla Firefox, Google
Chrome, Microsoft Edge ou similar);

e Debian 8+, openSUSE 13.3+, Fedora Linux 24+ ou Ubuntu 14.04+ de 64
bits;

e Processador Intel Pentium 4 de 1.0 Ghz 32 bits ou superiores contendo
compatibilidade com SSEZ2.

4.FORMAS DE ACESSO
4.1. Tipos de usuarios

Sistema disponibiliza os tipos de usuarios sendo eles:

e Morador
e Zelador
e Porteiro

e Administrador

e Suporte

4.1.1. Usuario morador ndo aprovado
Este usuario aguardara aprovacdo de um administrador/sindico para
acessar o condominio escolhido.

4.1.2. Usuario morador pré-aprovado
Este usuario foi aprovado, porém tera que escolher sua unidade ou
aguardar o administrador/sindico delegar sua fungéo.

4.1.3. Usuario morador aprovado
Este usuario completou todas etapas para ter acesso as funcionalidades
do sistema eCondos direcionado ao seu tipo de usuario.

4.1.4. Usuario zelador
O zelador ser&a responsavel pela manutencdo do condominio, tendo
acesso aos avisos e area de manutencao.

4.1.5. Usuario porteiro
O porteiro sera responsavel pela administracédo da portaria, tendo acesso
a area da portaria, chamados de manutencéo e utilidades do condominio.



4.1.6. Usuario administrador e sindico
O administrador e sindico tera acesso a todas funcionalidades do sistema
direcionados ao seu condominio

4.1.7. Usuario suporte

Somente desenvolvedores e a equipe eCondos terd acesso ao usuario
suporte, tendo como principal objetivo fornecer suporte técnico caso haja
necessidade.

4.2. Video Explicativo

https://youtu.be/nrxppEnog-g



https://youtu.be/nrxppEnoq-g
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5.Login no sistema

5.1 Fazendo Login
5.1.1Login

7

Para ter acesso as funcionalidades do sistema eCondos é necessario
possuir um login e uma senha, que sera cadastrada pelo proprio usuario.

eCONDOS

& E-malil
& Senha @

Entrar s

f Entrar com o Facebook

Esqueceu sua senha?

N&o é cadastrado?

ECONDOS STATUS @

5.1.2. E-mail
Coloque o e-mail cadastrado no seu login.

5.1.3. Senha
Coloque a senha cadastrada no seu login.

5.1.4. Entrar
Depois de cadastrar o e-mail e a senha, verifique se estdo corretos e
confirme clicando no botéo Entrar.
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5.1.5. Entrar com o Facebook

Para entrar com o Facebook crie uma conta logada com o seu Facebook.

5.1.6. Entrar com contado Google
Para entrar com o0 Google crie uma conta logada com o seu Google.

5.1.7. Entrar com sesséo Apple.
Para entrar com a sesséo Apple crie uma conta logada com o seu icloud.

5.1.8. Recuperar senha
Para recuperar a senha que esqueceu ou esta errada clique no botéo
Recuperar senha, sera direcionado para a pagina de recuperagéo de senha.

5.1.9. Cadastrar
Se ainda nao tiver nenhum usuario cadastrado, clique em cadastrar e sera
automaticamente encaminhado para proxima pagina para efetuar o cadastro.

5.2. Video tutorial no link abaixo:

https://youtu.be/VD5Aez34yqw

6.Recuperar senha

6.1Métodos para recuperacao de senha

Para a recuperacao de senha é necessario que tenha o E-mail cadastrado
e 0 acesso a esse seu e-mail na plataforma dele.

6.1.1. Passos para a recuperacao da senha
Para o comeco do processo de recuperacéao clique em recuperar senha
de acordo com a imagem.


https://youtu.be/VD5Aez34yqw

ecomos

ecowDos

-} E-mail
a Senha @

Entrar %

f Entrar com o Facebook

Esqueceu sua senha?

Nao é cadastrado?

ECONDOS STATUS @

Logo aparecera essa imagem onde é necessério a colocacéo do e-
mail cadastrado.

Cadastre o0 e-mail e em seguida clique em “recuperar minha
senha”.

10
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Recuperar senha

Insira seu e-mail de usuario no campo abaixo e clique
em recuperar minha senha

e Entre no e-mail cadastrado, onde chegara uma nova mensagem.

eCondos

Reinicie sua senha no eCondos

Ola Bruno Clique aqui para reiniciar a senha...

e Entre na nova mensagem e clique em “reiniciar a senha” do eCondos.

Reinicie sua senha no eCondos

Entrada

eCondos 22:07

para Bruno

Ola Bruno

Clique aqui para reiniciar a senha do eCondos.

Equipe eCondos

11



e Logo abrira uma nova pagina onde é permitido alterar a senha.

e Terminando de alterar apenas confirme clicando no “alterar senha”.

ALTERACAO DE SENHA

Preencha sua nova senha nos campos abaixo e
clique no botao ALTERAR SENHA

Senha >

Confirmar senha <>

Observaces: A recuperacao de senha é crucial ter acesso ao e-mail cadastrado
pela primeira vez.

6.2. Video tutorial no link abaixo:

Video do sistema em smartphone.

https://youtu.be/U0OnxWc hBSE

7.Criar Novo usuario
7.1. Cadastro de novos usuarios

Com o navegador aberto no computador, acesse o link de nosso sistema
https://app.econdos.com.br, clique em cadastrar.

https://youtu.be/3fHVEUPYpol

12


https://youtu.be/U0nxWc_hBSE
https://app.econdos.com.br/

eCONDOS

eCONDOS

- E-mail
& | Senha @

Entrar

f Entrar com o Facebook

Esqueceu sua senha?

N&o é cadastrado?

ECONDOS STATUS @

Complete todos os campos pedidos corretamente, sendo eles:
e E-mall
e Senha

e Confirmar senha

Observagbes: Cadastros devem ser com e-mail valido e senhas com
carateristica fortes.

Na area da senha € necessario copia-la duas vezes corretamente. Terminando
esses processos e leia os termos de uso e privacidade do sistema

7.2. Link termos de uso

https://econdos.com.br/termos/

13
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7.3. Link termos de privacidade
https://econdos.com.br/privacidade/

Confirme clicando em “avancar “.

eCONDOS

-3 E-mail
@ | Senha @
& | Confirmar senha @

Clique para ver os TERMOS DE USO e PRIVACIDADE

(D Li e aceito explicitamente os termos de uso e privacidade do sistema

¢ Preencha todos os dados pedidos

e Os dados tem que ser preenchidos corretamente

14
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Informagdes Pessoais  Meu Condominio

ﬁ

L Alterar imagem

Adicione uma imagem de preferéncia de rosto e recente para facilitar sua identificagao
pela administragdo de seu condominio

Nome completo®

Nome completo do usuario”

Data de nascimento*® Telefone*®
Data de nascimento = Celular®
CPF*
CPF*

€ SAIR PROXIMO PASSO &

Terminando de preencher os dados, confirme se estiverem corretos.
Adicione uma foto ao seu perfil.

Logo mais cligue em préximo passo.

15
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a E

Informacgdes Pessoais | Meu Condominio

‘ X Alterar imagem ‘

Nome completo®

‘ Ariadne Souza dos santos ‘

Data de nascimento* Telefone*
‘ 01/02/1992 ‘ (12) 9999-9999 ‘
CPF*

‘ 482.638.883-79 |

€ SAIR PROXIMO PASSO 9

e Procure o nome correto do seu condominio e selecione.

e Terminando o processo clicando em finalizar j4 estar4 cadastrado em
NOSsos sistemas.

e Logo podera fazer o processo de login.

16
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CONDQOS

a =

Informagdes Pessoais | Meu Condominio

Encontre seu condominio

Q Pesquisar...

« SAIR

Observagoes:

e Os dados devem estar todos corretos

e Usuério ndo pode cadastrar em outros condominios, pois ndo conseguira
entrar no condominio onde mora.

7.4. Video tutorial no link abaixo

https://youtu.be/quFOupmIXEA

17
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8.Meu condominio
8.1 Dados do Condominio

Entrando na aba dos Meus condominios. E possivel gerenciar todo o condominio
fazendo assim com que fiqgue mais facil e rapido de se trabalhar.

Na parte do Meu condominio mostrara as informacdes dele, sendo elas:

e Nome

e CNPJ

e Telefone

e CEP

e Ramal Voip
e Endereco

e Cidade

e Estado

e Numero

Podendo ser editada a qualquer instante pelo condominio.

Subsindico: Ciclano

Q mAlla Bruno Souzados s...  System Admin p @ [ sar
H A = (S ¥ = = * o] o @
Condominio | Unidades Usudrios Fomecedores Dependentes  Pets Veiculos AvaliagGes Cameras Configuragées Planos
Meu condominio
- o
& Alfa @
Informagbes gerais Colaboradores
Nome: sindico: Alterar
Alfa
q Bill Gates
CNPJ:
Administradores: Adicionar
32.145.698/7454-45 (’A\ Ban
lex Bahr
Telefone: Ramal VoIP:
' Ricardo Paiva
(08) 007957-5757 Xl
#, Eauardo Coneleste
CEP:
12215-290 E Edilson Security portaria remota
Enderego: Numero: Q Scorpion Zeladoria e Monitoramento
Rua Vinte e Um de Abril, Monte Ca 779
Cidade: Estado i Anubio Luz
Séo José dos Campos SP~
‘g Selva Zeladoria
Tipo:
#) Marcus Setorial
Apariamentos «
Informagdes Adicionais ‘5 Simone Berbel
Conselheiro 1: Fula de tal
é Fabiano Carone Botoeira

18



8.2. Avaliagbes

Esta funcionalidade permite avaliar o sistema do condominio, fazendo assim
com que tenha um controle dos locais no condominio.

Observacgbes: As regras dos locais, variam de acordo com o condominio,
consulte as regras antes de avaliar.

Para cadastrar uma nova avaliacao, siga 0s passos mostrados logo abaixo.

Clique em “adicionar” logo ira abrir uma nova pagina.

Q (e Ara Bruno Souzados s System Admin p © @ sar
B A @ S ¥ % &  * o o @
Condominio Unidades Usudrios Fomecedores Dependentes Pets Veiculos Avaliacdes Cémeras Configuracfes Planos
Avaliagdes + Adicionar
Gestdo - portaria - Qual a avaliagdo do - Seguranga do
O que vc acha da gestao? como estou sendo recebida? nosso Aplicativo? condominio
Fale sobre a experiéncia de uso do Avalie o servico de seguranca do
m Aplicativo eCondos nosso condominia
2 avaliacdes 7 avaliagbes

m -
5 avaliacBes 6 avaliagbes

8.3. Video Explicativo:

https://youtu.be/iMItHMxRIIA

9. Manutencéo

9.1. Plano de manutencéao

19


https://youtu.be/iMItHmxRlIA
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Essa funcionalidade sera responsavel pelas acfes de manutencdo no
condominio, controle dos planos e dos gastos. Também é possivel prever as
frequéncias das acdes de manutencao, através da agenda de manutencao.

Q & ara Bruno Souzados' s System Admin P @ ([ sair
Planos de manuteng&o =@
a
Bomba d'agua v i
Construcéo da nova churrasqueira v i
Dedetizacéo [V
Elevadores v i
Extintores. v i
Instalacéo das cameras [V
Instalacéo das mantas na Torre C v i
LIMPEZA DA CAIXA D'AGUA v i
Limpeza Geral LV
Limpeza da Piscina v i
Limpeza de conservagao v i
Limpeza de manutencéo [V
Limpeza do Saldo de Festas v i
Limpeza geral
Botoeira = 4

9.1.1. Criando plano de manutencao

Para criar um plano de manutengao, basta clicar em “novo plano”, logo abrira
uma nova péagina para a colocagéo dos dados.

eiiﬁ Q m Alfa Bruno Souzados s .. System Admin P © [ sar
Planos de manutengao (2]
Q <= 4 Novo plano
Bomba d'agua v i
Construcéo da nova churrasqueira v i

Identificar as seguintes informagdes.
e Nome do plano de manutencao

e Descrigdo do plano de manutencéo

Observagbes: Aconselhamos colocar o maximo de informacdo sobre a
manutencdo, evitando assim qualquer problema. As informac¢cdes devem estar
corretas.

Terminado todo o processo basta clicar em “criar”.

20



Novo plano de manutencao b

Nome do plano de manutengao®

Insir:

[2%]

o nome do plano de manutencéo

Descrigdo do plano de manutengio®

Descreva o plan

[1+]

0 de manutencéo. ..

T

Logo ja estara criada um plano de manutencéo.

Acesso rapido Q m Alfa m Bruno Souzados s...  System Admin P © [@sar
Planos de manutengao - o (EEEER

Filtre aqu Q & 4 Novo plano

Bomba d'dgua v

Construcdo da nova churrasqueira I

9.1.2. Lista de acdes

As listas de ac¢Oes localizado na parte superior do sistema, mostrara todas as
acOes em atraso e todas as acdes prestes a vencer.

21
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Lista de acdes

[ Execucdo em atraso [ Execucdo proxima

Portaria
Corredores
limpeza
Limpeza setor 1

Controle do PPRA

Extintor

Mangueira de inséndio
Vazamento de gaz

AVCB

Lado esquerdo da grade
Ronda Motorizada

Limpeza Salao de Festas

9.1.3. Calendério de acdes

O calendario de acbes mostrara todas as acdes

determinado dia.

22

Imediatamente

Imediatamente

Imediatamente

Imediatamente

Imediatamente
R% 1.500,00

Imediatamente
R$ 270,00

Imediatamente

Imediatamente

Imediatamente
RE 1.000,00

12/03/21 (ha 5 meses)

04/04/21 (ha 4 meses)

17/04/21 (ha 3 meses)

feitas e agendadas em



ecomos

Calendario de acdes

Mé&s Semana Dia Lista julho de 2021 E m

dom. seg. ter. qua. qui. sex. sab.
1 2 3
(00 Ronda Motorizada @ 03 Lado esquerdo da gr: @ 03 Lado esquerdo da gr: @ 03 Lado esquerdo da gr: @ 03 Lado esquerdo da gr¢ @ 03 Lado esquerdo da gr: @ 15 Limpeza Salao de Fes

® 15 Limpeza Salao de Fes @ 04 Lado esquerdo da gr: @ 04 Lado esquerdo da gr: @ 04 Lado esquerdo da gr: @ 04 Lado esquerdo da gr: @ 04 Lado esquerdo da gr:
® 05 Lado esquerdo da gr: # 05 Lado esquerdo da gr: @ 05 Lado esquerdo da gr: ® 05 Lado esquerdo da gre *1mais

@ 05 Lado esquerdo da gr: @ 06 Lado esquerdo da gr: @ 06 Lado esquerdo da gr: @ 06 Lado esquerdo da gr: @ 06 Lado esquerdo da gr:

® 06 Lado esquerdo da gr: @ 07 Lado esquerdo da gr: @ 07 Lado esquerdo da gr: @ 07 Lado esquerdo da gr: @ 07 Lado esquerdo da gr:

@ 07 Lado esquerdo da gr: @ 08 Lado esquerdo da gr: @ 08 Lado esquerdo da gr: @ 08 Lado esquerdo da gr: @ 08 Lado esquerdo da gr:

+13 mais +13 mais +13 mais +13 mais +13 mais

4 5 5 7 ] 9 10
@ 03 Lado esquerdo da gri @ 03 Lado esquerdo da gr: @ 03 Lado esquerdo da gr: @ 03 Lado esquerdo da gré @ 03 Lado esquerdo da gré @ 10 Halls de entrada
@ 15 Limpeza Salao de Fes @ 04 Lado esquerdo da gri @ 04 Lado esquerdo da gri @ 04 Lado esquerdo da gri @ 04 Lado esquerdo da gre @ 04 Lado esquerdo da gri @ 10 Limpeza do hall de er
# 05 Lado esquerdo da gri # 05 Lado esquerdo da gr: @ 05 Lado esquerdo da gre @ 05 Lado esquerdo da gri @ 15 Limpeza Salao de Fes
® 05 Lado esquerdo da gri @ 06 Lado esquerdo da gr: @ 06 Lado esquerdo da gr: @ 06 Lado esquerdo da gre @ 06 Lado esquerdo da gré @ 16 Preventiva
@ 06 Lado esquerdo da gri @ 07 Lado esquerdo da gr: @ 07 Lado esquerdo da gr: @ 07 Lado esquerdo da gr¢ @ 07 Lado esquerdo da gré
@ 07 Lado esquerdo da gr: @ 02 Lado esquerdo da gr: @ 08 Lado esquerdo da gr: @ 08 Lado esquerdo da gr: @ 08 Lado esquerdo da gre +1mais
+13 mais +14 mais +29 mais +15 mais +17 mais

11 12 13 14 15 16 17

@ 03 Lado esquerdo da gr: @ 03 Lado esquerdo da gr: @ 03 Lado esquerdo da gr: @ 03 Lado esquerdo da gr: @ 03 Lado esquerdo da gr: @ 10 Halls de entrada
@ 10 Halls de entrada @ 04 Lado esquerdo da gr: @ 04 Lado esquerdo da gr: @ 04 Lado esquerdo da gr: @ 04 Lado esquerdo da gr: @ 04 Lado esquerdo da gr: @ 10 Leitura da entrada da
@ 10 Leitura da entrada da @ 05 Lado esquerdo da gr: @ 05 Lado esquerdo da gr: @ 05 Lado esquerdo da gr: @ 05 Lado esquerdo da gr: @ 05 Lado esquerdo da gr: @ 10 Limpeza do hall de er
@ 10 Limpeza do hall de en @ 06 Lado esquerdo da gr: @ 06 Lado esquerdo da gr: @ 06 Lado esquerdo da gr: @ 06 Lado esquerdo da gr: @ 06 Lado esquerdo da greé @ 15 Limpeza Salao de Fes
@ 15 Limpeza Salao de Fes @ 07 Lado esquerdo da gr: @ 07 Lado esquerdo da gr: @ 07 Lado esquerdo da gr: @ 07 Lado esquerdo da gre¢ @ 07 Lado esquerdo da gre
23:50 Ronda Motor

la # 08 Lado esquerdo da gr: ® 08 Lado esquerdo da gr: @ 08 Lado esquerdo da gre ® 08 Lado esquerdo da gre *1mais
+16 mais +16 mais +19 mais +16 mais +16 mais

18 19 20 21 22 23 24
123:50 Ronda Motorizada ® 03 Lado esquerdo da gr: @ 03 Lado esquerdo da gr: @ 03 Lado esquerdo da gr: @ 03 Lado esquerdo da gr: @ 03 Lado esquerdo da gr: ® 10 Halls de entrada
@ 10 Halls de entrada ® 04 Lado esquerdo da gr: @ 04 Lado esquerdo da gr: @ 04 Lado esquerdo da gr: @ 04 Lado esquerdo da gr: @ 04 Lado esquerdo da gr: @ 10 L Botoeira *

Clicando em uma das ag0es liberara uma pagina onde podera ser gerado um
QR Code do servigo ou adicionar uma nova execugao.

SS0 rapido. Q m Alfa l Bruno Souzados s...  System Admin P e (= Sair
limpeza

Descrigao: testet Freguéncia: uma hora

Executada em: N&o executada Meses: Todos 0s meses

Custo esperade: Nenhum Dias da semana: Todos os dias da semana

Observagbes: Nada consta Proxima execugio: Imediatamente

Checklist:

Historico de execugoes

Executada por Executada em A Data de referéncia Comentario Custo Checklist Anexos Agdes

Nenhuma execucfo encontradal

9.2. Video Explicativo:

https://youtu.be/tE16sVT50cw
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—4) CONDOS

10. Chamados de manutencéao

10.1. Manutencdes em gerais

Os chamados de manutencdo estardo a disposicao de todos os usuarios do
condominio para registrarem locais que necessitam de reparos.

Q () ara Bruno Souzados s System Admin P © @ sar

Aces
Seneeard Chamados de manutengéao

- Pesquisar Data status Tipo
Busque pe B8 | Periodo Pendente + 2 - Todos v
# Titulo Tipo Status Unidade Criado por Criado em Agdes
1 galho de arvore quebrado Qutros Alex 15/07/21 15:56 @ n
2 quebrou o gablho da arvere Area comum Pendente Alex 12/07/21 1012 @ n
3 Vidro quebrado Vidros Caterine 07/07/21 10:14 ® n
A e 4 Teste Elevador 01E Marcus 27/05/21 09:46 @ n
5 Lampada Queimada Elétrico Em andamento 112A Alex 26/05/21 15:54 @ n
.. [ Lampada do Corredor Queimada Elétrico M2A Alex 13/05/21 14:34 @ n
7 Teste Area comum | Em andamento | Juliano 11/02/21 13:45 @ n
8 Passou com tudo do portao Portéo de veiculos Pendente 112A Alex 25/01/21 15:05 - n
9 portao nae abre Hidraulico 124 Alex 18/01/21 12:05 @ n
10 antena entortou Antena coletiva 112A Alex 04/01/21 15:42 @ n
11 Camera nao funciona Ccameras 124 Alex 18/12/20 11:32 @ n
12 lampada Elétrico 112A Alex 17/12/20 15:40 @ n
13 lampada do quiosque Elétrico Pendente M2A Alex 17/12/20 10:21 @ n
14  Lampada queimada Elétrico Pendente Alex 14/12/20 10:47 Botoeira © 4

10.1.1Criar chamado de manutencao
Para criar um chamado de manutencéo, clique em “Criar chamado”.

ei;@ Acesso rapido Q mAlfa m Bruno Souzados s...  System Admin P © (@ sar

[stl

Desoonrs Chamados de manutengao

=]
Pesquisar Data Status Tipo
Busque pelo titulo B | Periodo Pendente + 2 - Todos v
# Titulo Tipo Status Unidade Criado por Criado em Agbes

Uma nova janela se abrirda, preencha os campos com:

e Tipo
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e Titulo
e Descricéo
e Unidade

e Anexo

Observacfes: Aconselhamos colocar o maximo de informacdo sobre a
manutencédo, evitando assim qualquer problema. As informagdes devem estar

corretas.

Terminado todo o processo basta clicar em “salvar’.

Criar chamado de manutencao

Tipo*

Selecione o tipo

Titulo*

Descrigio®

Unidade {opcional)

Digite aqui para selecionar uma unidade

Anexos

10.2. Video Explicativo:

Funcdes das perguntas frequentes

https://youtu.be/Q8MLrnNgPpl

Criar perguntas frequentes

https://youtu.be/m-uOI8c6iLs
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ecor\u)os

11. Perguntas frequentes

11.1. Perguntas

Essa funcionalidade permite a comunicacdo de davidas entre 0s usuarios sobre
o condominio. O cadastro de perguntas € disponivel somente aos
administradores e sindicos.

Q mAna Bruno Souzados s...  System Admin P © @ sar

Perguntas frequentes @

-«

1. Proprietarios de caes v
2. Dias e Horarios permitidos para obras v
3. Atas do condominio v i
4. Uso da piscina v i
5. Horarios e dias para mudangas v i
6. Descarte dos Lixos v i
7. Como utilizo o carrinho de compras? v i
8. Como cadastrar tag de acesso ao condominio v i
9. Como emito a segunda via do boleto? v
Botoeira = 4

11.1.1. Adicionar nova pergunta

Com a pagina de perguntas frequentes aberta. Clique em “Adicione uma
pergunta”.
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Acesso rapido Q mA\[a Bruno Souzados s. System Admin P © ([ sar

Perguntas frequentes @

1. Proprietarios de cdes

=]

]

i
<

F

P 6D

2. Dias e Horarios permitidos para obras

Uma nova janela se abrird. Preencha a pergunta frequente e a resposta.
Terminado, clique em “salvar”

Criar pergunta X
Pergunta:
Resposta:

Y

11.1.2. Editar ou remover uma pergunta

Para realizar algumas das ac¢bes (editar

ou remover). Selecione a pergunta, e A i
clique no canto direito da pergunta como
na figura abaixo. (# Editar
. ~ . . yde Atas. (hit
Selecione a acdo desejada e confirme-a. (nttg @ Remover
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11.1.3. Visualizar a resposta de uma pergunta

Selecione a pergunta desejada e clique sobre ela. Uma nova caixa se abrira e
nela contera a resposta da pergunta frequente.

2. Descarte dos Lixos A i

O descarte de lixo organico fica proximo ao portdo de saida dos carros no cesto de lixo marrom e o lixo reciclavel na porta lateral perto da saida de pedestres.

11.2. Video Explicativo:

https://youtu.be/m-uOI8c6iLs

11 Achados e perdidos

11.1. Achados e perdidos (encontrados)

Os achados e perdidos ajudara os usuarios a localizarem objetos perdidos no
condominio. O cadastro sera realizado somente pelos porteiros, administradores
e sindicos.
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Q m Alfa m Bruno Souzados s...  System Admin P © @ sar

Achados e perdidos
4 Adicionar objeto perdido

Pesquisar Status Periodo

Pendentes v Todo o periodo Vi Q Buscar objeto

pneu vazio largado no patio Pacote Blusa

11.1.1. Adicionar objeto perdido

Para adicionar um novo objeto, clique em “Adicionar objeto perdido”.

Q mArfa Bruno Souzadoss...  System Admin P © @ sar

Achados e perdidos
4 Adicionar objeto perdido

Pesquisar Status Periodo

Pendentes v Todo o periodo v Q Buscar objeto

IMAREM NAN

Uma nova janela se abrira, preencha os dados com:
e Imagem do produto encontrado
e O nome do produto com um titulo

e A data encontrada
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eCONDOS

e Local encontrado

Observacfes: Aconselhamos colocar o0 maximo de informacdo sobre a
manutencédo, evitando assim qualquer problema. As informagdes devem estar
corretas.

Terminado todo o processo basta clicar em “Adicionar”.

Adicionar objeto perdido X
IMAGEM _NAO
DISPONIVEL
> 82 4
Titulo:
Data de identificagéo: Local:
29/07/2021 [ nsira o local de identificacéio do obje

21.2. Video Explicativo:

Funcionamento achados e perdidos

https://youtu.be/ t059BIK4kc

criando achados e perdidos.

https://youtu.be/ t059BIK4kc
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12.Versao

12.1. AtualizacOes

Os usuarios do condominio podem visualizar as publicagdes de novas versées
e conferirem novas funcionalidades, Bugs resolvidos, melhorias ou mudancas.

Trabalhos sempre para que 0 nosso sistema seja 0 mais completo e atual
possivel no mercado.

Acesso rapido Q mea mBruno Souzados s...  System Admin "" ©® @sa
Histérico de atualizagtes

T Versdo 1.36.0 19 JUL 2021

Filtros

Agora o sistema exibe os filtros ativos apds a aplicacdo de algum filtro

Manutengédo

Adicionada opc&o para registrar um checklist dentro das acées de manutencdo

LRP Intelbras

Adicionada integracdo com cameras de LRF da Intelbras

Edicao de dispositivos faciais

Correcdo de bug na exibicdo do nome das pessoas ao editar um dispositivo do tipo facial

Importagdo de dados do Incontrol

Corrigido bug no processe de importagdo de dispositivos do software Incontrol.

! Versdo 1.35.0 07 JUL 2021
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