MANUAL

Sindico

CONDOS

Z



eCONDOS

Sumario
Y o] £STST=T o | = Tox > (o PSPPSRI 8
2O N0 |8 [N I T =T @] T [0 1 8
3.Requisitos de utilizag8o d0 SISTEMA .........euuviiiiiiiiieeeeeeiieeeee e 9
3.1. ReqUISItOS MINIMOS.....ccouiiiieeiiiiie e e e e e e e 9
G 200 00t O VT o [0 1LY 9
B.L 2. MBC. . e et e e eee 9
00 0 T I 015 G 9
4. FORMAS DE ACESSO .. .ottt e e s 10
o I T o Yo Lo [N 1S U 4 o1 10
4.1.1. Usuario morador NE0 aproVado .............eeeeereeeeiiieaeaaaeaaaaaaaaeeaaeaaannns 10
4.1.2. Usuario morador pré-aprovado ...........cceeuuuieeeeeeiiiiiieeeeeeiiiie e eeeeennnnns 10
4.1.3. Usuario morador aprovVado .............ceeeereeuuiiieeeeeiiiineeeeeeeiin e eeeeannnnns 10
2t N S O YU = g To 4= = To [o | (R 10
o ST U LT U - ¢ To N oo (=11 o 10
4.1.6. Usuario administrador € SindiCO.............uuuvviiiiiiiieeeeeeeeeeeeeiie 11
o R U LS U ¢ To IR0 0T i (= S 11
4.2. Vide0o EXPlCALIVO ......ccoeeiiiiiiiiiiiiiie e 11
5.L0QIN NO SISTEMIA ... ccuuiiiiiii e e e e 12
ST I 1 I To 1o PP UUPPPPPPPPPPPPPN 12
5.0.2. E-Mal ceenii e 12
5.1.3. SENN@ ..t 12
ST R e o 11 - | PP PPT 12
5.1.5. Entrar com 0 FacebooK.............ooooiiiiiiiii 13
5.1.6. Entrar com contado GOOQIE .......ccooviiiiiiiiiiiiiiii s 13
5.1.7. Entrar com SeSS80 APPIE. ..euunnieiii e 13
5.1.8. Recuperar SENNa ...........ccoouiiiiiiiiici e 13
R e T = T = ] 1 - | 13
5.2. Video tutorial no lINK ab@aiXo: ............ceiiiiiiiiiiiiie e 13
6.RECUPEIAr SENNA.......coiiiiiiiiii e 13
6.1.1. Passos para a recuperagcao da Senha.........c.oooevevviiiiieeeiiineeeeeiinnnn, 13
6.2. Video tutorial no link @abaiX0o: ..........covuuuiiiiiiiiii e 16
7.Criar NOVO USUAIO ..cevveveeiiiiiiiiie e e e e e e e eeeeeeeeeetaaeess s e e e e e e e e e e eaeeaassanannasaeaeaaaaeees 16
7.1. Cadastro d& NOVOS USUANIOS .....uuuuiiiiieeeeiiieiiiiiiiiiiiinaaaeeeeeeeeeeeeeennsnnnns 16



eCONDOS

7.2, LINK tErMOS A€ USO ..cevvviiiiiiiiiie e 17
7.3. Link termos de privacidade ..........c.ccuuuiiieeiiiiiiie e 18
7.4. Video tutorial N0 liNk @b@aiX0 ..........ccevvuviiiiiiiiiiie e 21
8.DASNDOANT ... 22
S 00 O - 11 1= 22
B L. L AVISOS ..ttt ettt a e e e e e earaan s 22
8.1.2. OCOITENCIAS ...t iieeeeeeeeeeeeeettt e e e e ettt e e e e e e e e e eeeeeeeaans 23
8.1.3. ENQUELES ...t 24
8.1.4. ClasSIfICAUOS .....cceeeeiiiiiiiiiiiiiie e 24
8.1.5. Chamados de MaNULENGED ........ccvvieeeeeeiiiieeeiiiiiie e 25
8.1.6. AGOES d€ MANULENGEOD .....evvvviiiiieiie e e et e e e e eeeenneaes 25
8.1.7. SOlICItaCOeS A€ ACESSO ...ccvvvvuieeiieiiiie e e e e e e e e e 26
8.1.8 FINANCEIND ....ceuiii ettt e et e eeeeaaan s 26
8.1.9. RESEIVAS .....ceiiiiiiiiiie et 27
8.2. Vide0 EXPHCALIVO ......uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiieiiee e 27

O = To (0] - U UPPPPRRRPPRRN 27
S IR Y 1 (= 1 4 F= W =T @ T [ 1 27
9.2. Configuragao Sistema lINEAr...........cooveuiiiii i 28
9.2.2. ConfiguraGao acioNAUOrES ..........ccuuuiieeiieiiiie e e e e e e e eaaaans 29

LS IR T 0111 10 I | 5 J ST 31
9.4, HIKVISION. ... .ttt a e e e e e e e e e e e e s e e e s s s s aneeeeees 33

LS R T N1 35
0.6, ULBCN ... 37
9.7. Camera LPR da INtelbras. ...........uuuuiiiiiiiiieeeeeeeii e 39
9.8. Vide0o EXPICALIVO: ....ccoeie e 41
LO.FEEA. ...t 41
10.1. COMUNICAGDOES ....ceveeeiiiiiiiiie e e e ettt e e e e e e e e e s 41
LO. 1. LAVISOS ..ottt a e e e e e 41
10.0.2. OCOMENCIA c.cevvvviitiiaae e e e ettt e e e e e ettt e e e e e aeees 43
LO.1.BENQUELES ...etiieiiiie et e 46
O T 0 T o 5 = - PR SSPPPPP 50
10.1.5. Cancelamento de avisos, ocorréncias, enquetes e Portaria............. 51
LI RESEIVAS... ettt e e e et et e e e e e e 53
11.1. Reservando um 10Cal ..........oeeiiiiiiiie e 54



eCONDOS

11.1.1CHAN UMA FESEIVA ...uieeiiiiiieaeeeeiiiaa e e e eeaii s e e e e eett s e e e eeeata s e e aaeaennaeaaaenes 56
11.2. Video EXPICALIVO: .....ieieeeiiie e e e e e 58
11.3. Video Explicativo CONfIQUIaGAO0: ........ccoouuuiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeee e 58
D2 o] ¢ = - R UPPPPPRRRUPPPPN 58
I V=T o (01 PP 58
02 I o PSPPI 59
I T =l Too ] 41T 0o F= 1 PP 61
12.3.1. Pesquisa de enCOMENAS..........ccuveuuuiieeieiiiiineeeeeiiine e e eeeiin e eeeeees 62
12.3.2. GErar relIatOriOS .. .. u i i e e e ettt e e e e aees 62
12.3.3. Cancelar ENCOMENUAS .......cccuuuiieeieiiiiie e ee e e e e et eeeearae e eaaene 64
12.3.4. NOVA €NCOMENUA......cuvunieiiiiiiiii e eeeiiie e et e et eeee e e eaeeees 65
12,4, CRAVES ...t 66
12.4.1. Criar CRAVE ....coeeiiieee et 67
12.5. CONLrOle A @CESSO ....vvvviiiiiiiiiie ettt s 68
12.5.1. Registro de entrada de visitante de veiculos................cccuvvvrrennee. 70
12.5.2. Registrando saida de VeiCulos. ............cccoovviiiiiiiiiiiiie e 70
D2 GV 151 = L (=P 71
12.6.1. Cadastro NOVO VISItANTE ..........uiiiiiiiiiiiie et 72
12.7. VISIEAS ALIVOS ..ottt e e e e e e e e e s 73
12.8. Visitas Cadastradas...........uuiiieiiiiiiiiieeiiiiis et e e eeans 74
12.9. Vide0o EXPIICALIVO: .....cceeiiiiii e 75
RS Lo o 01 = 1 (o 1P 75
13.1. AdiCiONar dOCUMENTO .....ccuuuuieiiiiiiie e ettt e e e e e eeees 76
13.2. Vide0o EXPICALIVO: ....uiieiiieiiie e e e e 77
I/ \V 1= TH [ oo o (o] 1 011 [ TP 78
14.1 Dados dO CONAOMINIO ....uuuuuiiiiiieeeee e 78
I 1T = o SRR 79
I T U U = T o PP 82
I T I AN o = T = TG U ] U = 1 [ L 83
14.3.2. CadaStrar USUAKIO ......cceeeeeeeeieeieiiiiiiiieaa s e e e e e e e e e eeeeeeesannnnn e e e e eeaaees 83
I S e o g g [=Tod T o (o] €= TP 87
14.4.1. Cadastro NOVOS fOrNECEAOIES .......cc.uuuiieeieiiiiie et 87
14.4.2. Cadastrar forneCeAOr ..........covvviiiiiiiiiiiiee e 88
14.5. DEPENUENTES ..ottt ettt e e e e e e e 89



eCONDOS

14.5.1. Cadastrar dependentes ..........cccuuiiiiiiiiiiiiiie e 90
LA.6. POIS oottt a e e e e e e s 91
14.6.1. Cadastrar NOVO Pel.........coiiiiiiiiieiieiiiie e 93
LA.7. VEICUIOS ... e e 95
14.7.1. Cadastrar NOVO VEICUIO ...........cevvvviiiiiiiiie e 95
14.8. AVAIIAGOES .....coeeeiiiiieiiieee e 96
14.8.1. Cadastrar Nova avaliaGa0 ...........cceeuuuiieeeiiiiiiieeeeeiiiee e e eeiin e eaaenns 97
I I O T o T - PPN 98
14.9.1. Cadastrar CAMEIA ........cceeeiiiiiieeiiiiiiiiaa et e e e e e 98
14.9.2. Editar Configuragdes de CAMEraS ........ccoeveeeeiiiiiiiiiiiiiiie e 99
14.20. CONFIQUIAGOES .....oeieeiietiiiiee ettt e e s 100
I IV AT (=T T b rq o] [ oF= 111/ 101
15. MINhas UNIAAES ......cooueiiiiiiei e et e e 101
15.1. Unidades do cONdOMINIO ......ccoeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 101
15.1.1. Adicionar morador a unidade .............coeeieiiiiiiiin e 104
15.2. Vide0o EXPlCAtIVO: ......ccoeiiiiiii e 106
16. ClasSIfICAUOS .. ..uuiieiieiiii e ee et e et e e e e e e e et e e e e ae e e e e e eeannneeaeenes 106
T A 11 ] o3 o PP 106
16.2. Video EXPlCALIVO: ......coceiiiiiii e 109
17, FINANCEITO ..ot e e e e ettt e e e e e e et e e e e e eeaanaeeeeenes 110
17.1. RESUMO fINANCEINO ....evvviiiiiiiiii ettt 110
7 Ao [T o] g F= Lo ] o | = 110
17.3. MOVIMENTAGOES .....uu ittt e e e e e e eaaas 111
17.3.1. Gerar relatorio de tranSaCOEsS ..........cvvviieeerieiiiie e e 112
17.3.2. Criar MOVIMENTAGOES ......ceeeiiieieiiiiiiiee et 113
17.4. Video EXPlCALIVO: ......coceeeiiii e 114
18, MANULEINGED ...ttt e e e e e e e e e e e e bbb s 115
18.1. Plano de ManULENGCAOD ..........ceeeeeiiiiiiieeee e e e 115
18.1.1. Criando plano de ManuteNGCaO0 ............uveeeveeriiiieeeeeeiiiee e e e 115
18.1.2. LiSta € AGOES. .. .u i eiiieiiii ettt 116
18.1.3. Calendario de aCBES .......cceevveriiii e ee e 117
18.2. Vide0 EXPlICALIVO: ....coeiieieiiiieee et 118
19. Chamados de MANUIENGCAD .........cceeeuuiiieeeieiiiiee e eeeie e e e e e e e e e e eaeens 119
19.1. ManNULENGOES €M JEIAIS ....uuuii e eeeeeeeeieeeiitiia e e e e e e e 119



eCONDOS

19.1.1Criar chamado de ManUtENGEO..........c.uuieeeiiiiiiie e 119
19.2. Video EXPlCALIVO: ......coeeeeiiiii e 120
20. Perguntas freQUENTES ..........uiii e 121
20.1. PEIQUNTAS ...iveiiiiii ittt e e e e e et e e et e e a e e e ean s 121
20.1.1. AdICIONAr NOVA PEIGUNTA ....uvvuuueeeieeeeeeeeeeeeeiieiiiiaa e e e e e e e e eeeeneenees 121
20.1.2. Editar ou remover uma PerguNta...........coeeeeeuunneeeeeeiiieeeeeeiiineeeeeeens 122
20.1.3. Visualizar a resposta de uma pergunta.........cccoeeeeeevvuiieeereiinineeennenns 123
20.2. VIide0 EXPlHCALIVO: ..uvvuiiiiieiie et e e e e 123
21. AChados € PErdidis ........coivuuiiiiieiiiiie e 123
21.1. Achados e perdidos (ENCONITAd0S).......uuuuiirieeeeeeeiieeeeeeiii e 123
21.1.1. Adicionar objeto Perdido ..........ccoveiiiiiiiiiiieei e 124

P2 7 VA o [ To BN b d o] o= 11 1Y/ PSSP 125
22, HAIAWAIE ...t e e e et e e e e e e eaa e e e eaeees 125
22.1. Dispositivos de CONdOMINIOS ........coieiiiiiiiiiieeeeiice e e e e 126
Nt Nt O T 1 T P 127
22.1.2. CONIOIID oeviiieeeec e 128
Pt R T 114V 1 [0 o P 129
22.0. 4. TECN oo ——— 129
22.2. DiSPOSItiVOS € VISItANTES ......cccvvviiiieeieeiiiie e e e e e 130
22.2.1. Solicitagio de diISPOSItIVOS .......ccoviieeeeiiiiiiiiiiii e 131
22.3. ACIONAUOIES ....ceeeeeiiiiiiiie ettt e e e et a e e e e eaaees 135
22.4. GIUPOS AE BCESSO ...uuuuuniiieeeeeieeeeeeeiitita e e e e e e e et e e et e e e e aaees 136
22.5. BVENEOS ... .o 137
22.6. ChaVe VIMTUAL ......ceiiiiiiiie e e 138
22.6.1. Configurag&o chave virtual .............cccoiiiiiiiiiiiii e 139
22.7. QR Code e teClado .......cccvuiiiiiiiieiic e 139
22.7.1. Adicionar QR Code € TecClado .......cccceveeeeiieeieiiiiie e 140
22.7.2. Adicionar QR Code IMPreSS0 ......uueeeeiiiiiiie e 141
22.7.3 Adicionar camera ALPR.........uiiii e 142
22.7.5. Configuracfes da camera ALPR (sistema da camera)................. 142
22.8. Vide0 EXPlICALIVO: ....ceeeeeiiii e 143
22.8. CONFIQUIAGOERS ...ttt ettt e e 143
22.7.4. sincronizar eqUIPamMENTOS ..........cuuuieeerieiiieeeee e e e e 144

P2 (= = 10 ] [ 1S 144



eCONDOS

23.1. FUNGOES de relatOrioS. .......cceeeeieieiiieieie e 144
23.2Vide0 EXPlICALIVO: ..uvui e 147
P Y =] 7= (o L USRI 147
24. 1. ATUALIZAGOERS .. .eeeveiie ettt 147



eCONDOS

1.Apresentacao

Manual desenvolvido para usuéarios do sistema eCondos, aqui ira encontrar
todas as funcionalidades disponiveis pelo sistema. Manual contém diversos
titulos e subtitulos mostrando os processos de configuracdes e uso do mesmo,
ao acabar cada processo € demostrado um video de explicacdo, contendo
observagcfes em alguns casos, pois nosso sistema é programado para cada
condominio diferente, fazendo assim, com que o seu condominio seja o Unico
utilizando o sistema personalizados.

2.0 que € a eCondos?

Somos uma empresa especializada em desenvolvimento de sistemas, jovem e
inovadora que acredita que é possivel entregar solugcdes tecnolédgicas de forma
simples, direta, e objetiva e satisfazer as necessidades dos nossos clientes.

No mercado desde 2016, a nossa missao € promover a evolugéo e o crescimento
dos parceiros através da implementacdo de solucdes tecnoldgicas, visando a
reducao de custos, simplificar a comunicacéo e certificar a seguranca.

Nossa plataforma permitira consolidar o nome da sua empresa no mercado e a
integracdo de diversos segmentos no ramo condominial. O mais importante é
saber que o poder de decidir 0 que e como sera usada a plataforma esta em
suas maos.
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3.Requisitos de utilizac&do do sistema

3.1. Requisitos minimos

Seu computador precisa atender aos requisitos minimos para ter acesso
ao sistema online eCondos.

Seu dispositivo deve conter acesso a internet.

E possivel acessar o eCondos de qualquer sistema operacional ou
browser, entretanto o suporte sera fornecido somente aos que atendem
0S requisitos minimos.

Conter um computador, aparelho celular ou tablete.

3.1.1. Windows

Para usar o sistema eCondos no Windows, é necessario:

Browser compativel com o sistema operacional (Mozilla Firefox, Google
Chrome, Microsoft Edge ou similar);

Windows 7, Windows 8, Windows 8.1, Windows 10, Windows 11 ou
versao posterior;

Processador Intel Pentium 4 de 1.0 Ghz 32 bits ou superiores contendo
compatibilidade com SSE2.

3.1.2. Mac

Para usar o sistema eCondos no Mac, é necessario:

Browser compativel com o sistema operacional (Mozilla Firefox, Google
Chrome, Microsoft Edge ou similar);

OS X Yosemite 10.10 ou verséao posterior.

Processador Intel Pentium 4 de 1.0 Ghz 32 bits ou superiores contendo
compatibilidade com SSEZ2.

3.1.3. Linux

Para usar o sistema eCondos no Linux, é necessario:
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e Browser compativel com o sistema operacional (Mozilla Firefox, Google
Chrome, Microsoft Edge ou similar);

e Debian 8+, openSUSE 13.3+, Fedora Linux 24+ ou Ubuntu 14.04+ de 64
bits;

e Processador Intel Pentium 4 de 1.0 Ghz 32 bits ou superiores contendo
compatibilidade com SSEZ2.

4.FORMAS DE ACESSO
4.1. Tipos de usuarios

Sistema disponibiliza os tipos de usuarios sendo eles:

e Morador
e Zelador
e Porteiro

e Administrador

e Suporte

4.1.1. Usuario morador ndo aprovado
Este usuario aguardard aprovacdo de um administrador/sindico para
acessar o condominio escolhido.

4.1.2. Usuario morador pré-aprovado
Este usuario foi aprovado, porém tera que escolher sua unidade ou
aguardar o administrador/sindico delegar sua fungéo.

4.1.3. Usuario morador aprovado
Este usuario completou todas etapas para ter acesso as funcionalidades
do sistema eCondos direcionado ao seu tipo de usuario.

4.1.4. Usuario zelador
O zelador serd responsavel pela manutencdo do condominio, tendo
acesso aos avisos e area de manutencao.

4.1.5. Usuario porteiro
O porteiro sera responsavel pela administracédo da portaria, tendo acesso
a area da portaria, chamados de manutencéo e utilidades do condominio.
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4.1.6. Usuario administrador e sindico
O administrador e sindico tera acesso a todas funcionalidades do sistema
direcionados ao seu condominio

4.1.7. Usuario suporte

Somente desenvolvedores e a equipe eCondos terd acesso ao usuario
suporte, tendo como principal objetivo fornecer suporte técnico caso haja
necessidade.

4.2. Video Explicativo

https://youtu.be/nrxppEnoqg-g
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5.Login no sistema

5.1 Fazendo Login
5.1.1Login

Para ter acesso as funcionalidades do sistema eCondos é necessario
possuir um login e uma senha, que sera cadastrada pelo proprio usuario.

eCONDOS

& E-malil
& Senha @

Entrar #)

f Entrar com o Facebook

Esqueceu sua senha?

N&o é cadastrado?

ECONDOS STATUS @

5.1.2. E-mail
Coloque o e-mail cadastrado no seu login.

5.1.3. Senha
Coloque a senha cadastrada no seu login.

5.1.4. Entrar
Depois de cadastrar o e-mail e a senha, verifique se estdo corretos e
confirme clicando no botédo Entrar.
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5.1.5. Entrar com o Facebook

Para entrar com o Facebook crie uma conta logada com o seu Facebook.

5.1.6. Entrar com contado Google
Para entrar com o0 Google crie uma conta logada com o seu Google.

5.1.7. Entrar com sesséo Apple.
Para entrar com a sesséo Apple crie uma conta logada com o seu icloud.

5.1.8. Recuperar senha
Para recuperar a senha que esqueceu ou esta errada clique no botdo
Recuperar senha, sera direcionado para a pagina de recuperagéo de senha.

5.1.9. Cadastrar
Se ainda nao tiver nenhum usuario cadastrado, clique em cadastrar e sera
automaticamente encaminhado para proxima pagina para efetuar o cadastro.

5.2. Video tutorial no link abaixo:

https://youtu.be/VD5Aez34yqw

6.Recuperar senha

6.1Métodos para recuperagao de senha

Para a recuperacéo de senha é necessario que tenha o E-mail cadastrado
e 0 acesso a esse seu e-mail na plataforma dele.

6.1.1. Passos para a recuperacédo da senha
Para o comeco do processo de recuperacgéao clique em recuperar senha
de acordo com a imagem.
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ecomos

ecowDos

-} E-mail
a Senha @

Entrar %

f Entrar com o Facebook

Esqueceu sua senha?

Nao é cadastrado?

ECONDOS STATUS @

Logo aparecera essa imagem onde é necessario a colocacéo do e-
mail cadastrado.

Cadastre o0 e-mail e em seguida clique em “recuperar minha
senha”.

14
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Recuperar senha

Insira seu e-mail de usuario no campo abaixo e clique
em recuperar minha senha

e Entre no e-mail cadastrado, onde chegara uma nova mensagem.

eCondos

Reinicie sua senha no eCondos

Ola Bruno Clique aqui para reiniciar a senha...

e Entre na nova mensagem e clique em “reiniciar a senha” do eCondos.

Reinicie sua senha no eCondos

Entrada

eCondos 22:07

para Bruno

Ola Bruno

Clique aqui para reiniciar a senha do eCondos.

Equipe eCondos

15



e Logo abrira uma nova pagina onde é permitido alterar a senha.

e Terminando de alterar apenas confirme clicando no “alterar senha”.

ALTERACAO DE SENHA

Preencha sua nova senha nos campos abaixo e
clique no botao ALTERAR SENHA

Senha >

Confirmar senha <>

Observaces: A recuperacao de senha é crucial ter acesso ao e-mail cadastrado
pela primeira vez.

6.2. Video tutorial no link abaixo:

Video do sistema em smartphone.

https://youtu.be/U0OnxWc hBSE

7.Criar Novo usuario
7.1. Cadastro de novos usuarios

Com o navegador aberto no computador, acesse o link de nosso sistema
https://app.econdos.com.br, clique em cadastrar.

https://lyoutu.be/3fHVEUPY pol
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eCONDOS

eCONDOS

- E-mail
& | Senha @

Entrar

f Entrar com o Facebook

Esqueceu sua senha?

N&o é cadastrado?

ECONDOS STATUS @

Complete todos os campos pedidos corretamente, sendo eles:
e E-mall
e Senha

e Confirmar senha

Observagbes: Cadastros devem ser com e-mail valido e senhas com
carateristica fortes.

Na area da senha € necessario copia-la duas vezes corretamente. Terminando
esses processos e leia os termos de uso e privacidade do sistema

7.2. Link termos de uso

https://econdos.com.br/termos/
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7.3. Link termos de privacidade
https://econdos.com.br/privacidade/

Confirme clicando em “avancar “.

eCONDOS

-3 E-mail
@ | Senha @
& | Confirmar senha @

Clique para ver os TERMOS DE USO e PRIVACIDADE

(D Li e aceito explicitamente os termos de uso e privacidade do sistema

¢ Preencha todos os dados pedidos

e Os dados tem que ser preenchidos corretamente

18
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Informagdes Pessoais  Meu Condominio

ﬁ

L Alterar imagem

Adicione uma imagem de preferéncia de rosto e recente para facilitar sua identificagao
pela administragdo de seu condominio

Nome completo®

Nome completo do usuario”

Data de nascimento*® Telefone*®
Data de nascimento = Celular®
CPF*
CPF*

€ SAIR PROXIMO PASSO &

Terminando de preencher os dados, confirme se estiverem corretos.
Adicione uma foto ao seu perfil.

Logo mais cligue em préximo passo.
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a E

Informacgdes Pessoais | Meu Condominio

‘ X Alterar imagem ‘

Nome completo®

‘ Ariadne Souza dos santos ‘

Data de nascimento* Telefone*
‘ 01/02/1992 ‘ (12) 9999-9999 ‘
CPF*

‘ 482.638.883-79 |

€ SAIR PROXIMO PASSO 9

e Procure o nome correto do seu condominio e selecione.

e Terminando o processo clicando em finalizar j4 estar4 cadastrado em
NOSsos sistemas.

e Logo podera fazer o processo de login.

20
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CONDQOS

a =

Informagdes Pessoais | Meu Condominio

Encontre seu condominio

Q Pesquisar...

« SAIR

Observagoes:

e Os dados devem estar todos corretos

e Usuério ndo pode cadastrar em outros condominios, pois ndo conseguira
entrar no condominio onde mora.

7.4. Video tutorial no link abaixo

https://youtu.be/quFOupmIXEA
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eCONDOS

8.Dashboard

8.1. Painel

A Dashboard é uma funcionalidade que ajudara usuérios administradores
a visualizarem os eventos gerais do seu condominio, bem como a possibilidade
de visualizar detalhadamente cada evento, clicando sobre ele.

Nesse Bloco sera mostrado cada separacdo feita e o que pudesse concluir
atras deles.

Todos os blocos séo redirecionados para as partes dele no sistema, esse
Dashboard ajudara a agilizar o processo de verificacdo de algum dado no
sistema.

Para saber mais prossiga no manual e veja as instru¢cdes de como mexer
em cada funcao.

a 811 Exccuve Offces ] Bruno Sozados sanvos. Sysemaarin 40 @ @b sar
S Painel

Avisos

S Reservas S Solicitagdes de acesso e

Classificados

Chamados de manutencdo

Ocorréncias

) @00°®00®

AgBes de manutencao z

)
o

Enquetes

Financeiro z Botoeira @ 4

8.1.1Avisos

Nesse bloco mostrara todos 0s avisos feitos recentemente no sistema.
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Avisos ~
Boleto Condominial 10/08/21 ha 6 dias
DEDETIZACAQO ha 16 dias
ATENCAQ Cadastro de Veiculos ha 16 dias

EDITAL DE CONVOCACAQ Assembleia Geral Ordinaria ha 23 dias

Boleto Condominial 10/07/21 ha um més

8.1.2. Ocorréncias

Nesse bloco mostrara todas as ocorréncias em aberto no sistema, onde

conseguira finaliza-las rapidamente clicando em cima delas e logo abrira outra
pagina.

Ocorréncias ~
Hall 6°

)

Hall 12°

S2 Aberta
Recepgao
Elevador B

Se caso queira finalizar uma ocorréncia apenas click em encerrar
ocorréncia.
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e As ocorréncias podem ser comentadas e discutidas antes da finalizagao
delas.

Ocorréncia

v
Hall 6°
porta destrancada. 6° andar sala 610
03/02/2020
Visivel para: Sindico/Administradores
| Aberta |
5 D

\|1}l

e T s Sy
3 ce F ocoméncia
N J

A AL LLCLITCNGIa

NITIDEZ SECURITY Venficar com a Macro, pois Sr. lvan realizou reparos dentro da sala

<
@ - 4

8.1.3. Enquetes

Nesse bloco as enquetes servem para fazer votacOes, podendo ser

diversos tipos.

Q

Enquetes

Nenhuma enquete criada

8.1.4. Classificados

Nesse bloco, mostra os classificados, sendo eles diversos de acordo do

postado no sistema.
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Classificados 5

Menhum classificado criado

8.1.5. Chamados de manutencéo

Nesse bloco mostra todos os chamados de manutenc¢des, sendo eles
concluidos ou pendentes.

Chamados de manutencao =
Exaustor desligado.
Pisca alerta, saida de estacionamento apagados.
Despacho de equipamentos Concluido
lluminagdo apagada
Plani sem abastecimento agua Concluido

8.1.6. A¢cOes de manutencao

Nesse bloco, mostra as acdes feitas de manutencdo ultimamente no
sistema, onde esta instalado o eCondos.
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Acdes de manutengdo =
Vistoria das Bombas Jocker 20/05/21
Lavacdo das 3 Fontes 22/05/21
Lavacao/Desinfecgao da lixeira Coletiva s3 04/06/21

8.1.7. Solicitacbes de acesso

Nesse bloco mostra as solicitacdes de acessos, de um modo mais rapido
para agilizar o acesso de moradores no sistema.

Q

Solicitagdes de acesso

. Danilo eCondos

8.1.8 Financeiro

Nesse bloco mostra o Financeiro, parcelas em andamento ou atrasadas
e contratos para renovar.

Q

Financeiro

€ Previsto/Realizado julho/21 >

N&o ha nenhum langamento para julho
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8.1.9. Reservas

Nesse bloco, mostra Reservas feitas no condominio nas areas publicas.

Reservas <
Churrasqueira - 29/07/21
Lan house - 23/07/21
Churrasqueira - 16/07/21
Area 51 - 14/07/21
Churrasqueira - 08/07/21

8.2. Video Explicativo

Chamado de manutencéao

https://www.youtube.com/watch?v=owK6KKiXz70Q

Ocorréncias

https://youtu.be/3Ebs4yd2DsA

9.Botoeira

9.1. Sistema eCondos

O sistema da eCondos contem controles que podem ser configurados através
do sistema, sendo eles, portdes, Tags, digitais e faceais. O sistema para ser
compativel precisa ser das seguintes marcas:
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e Control ID

e HikVision
e |Intelbras
e Linear
e Utech

e Camera LPR da Intelbras

Tendo todos esses equipamentos atualizados e atuais, com acesso a internet é
possivel cadastra-los e configura-los em nosso sistema.

Siga 0s passos a passos.

9.2. Configuracéao sistema linear

Antes de entrar no sistema é necessario configurar alguns dispositivos para
identificar com o nosso servidor, fazendo assim com que se comuniquem, logo
abaixo mostra a configuracéo padra do sistema Linear para o0 nosso sistema da
eCondos. No sistema linear a Unica chave que muda é a de pds-conexao que é
gerada para cada condominio individual € encontrada em nosso site.

Para configurar o modulo linear para que identifigue em nosso sistema €
necessario ir na parte de comunicacao ethernet, onde consegue configurar da
seguinte forma.

9.2.1Palavra P6s-conexao:

Localiza a palavra indo no sistema da eCondos, entrando nos meus
conddéminos seguindo para planos onde tem os hardwares, no caso encontre
linear e ative-o, ativando aparecera um bloco com a senha, apenas copie e
coloque no lugar da palavra chave no sistema da linear.
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Host 1:
ws.econdos.com.br

Porta 1
9001

Host 2:
wsl.econdos.com.br
Porta 2:
9001

Host € o local do servidor da
eCondos onde contém o primario
e 0 secundario, se por algum
problema um cair existe o0
segundo para a correcao.

Observacgao: Coloque no modo
CLIENT

9.2.2. Configuracao acionadores

A botoeira fica localizada na parte inferior do sistema, como mostra a imagem,
para abrir basta clicar em cima.
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a Gm mauw&umunlns System Admin ‘3 9 @

Enquates = Classificados z ApGos de manutengio <

[#]

ELBLEIA CORDOMINIAL : Computadar 3 Placa 82 Energia Sl - Pickts LB
Teste enquste teste neer \azamers de gaz

unl serh 8 cor 8 Tarre A [ veste i Wangusits 2a sk

=] Reservas = Chamados de manutengao i+ Solicitaghes de acesso =
= BONqUBDIETA - JN0T2T | conchicn | AING O Brvdie QUEFBI0 .cam eConds
= == e =3
= [ conchs | [ Financeira <
= | corctin | =3 - Frevisio'Realzado agosta/21
[ e [ oo |

Mas ha nenhum |angamento para agosto

A botoeira mostrara todos os acionadores cadastrados no sistema, com iSso
podem ser acionados através dessa janela clicando em acionar. Para novos
cadastros de acionadores precisa clicar em novo acionador.

Esse sistema funciona igual um botdo entdo para quem esta operando ele tome
muito cuidado para nao abrir de forma errada e podendo causar algum acidente.

Botoeira L 4

& Teclado entrada de moradores
% — Portfo de Pedestres
& Biometria entrada de pedesires

& Cartdo entrada Moradores

1THHHAF
JEEEE

f Teste ControllD

=+ Novo acionador

Logo depois de clicar em novo acionador, aparecera uma janela igual a imagem
abaixo, onde conseguira configurar o Fabricante em primeiro lugar e logo
continuar configurando os acionadores.
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Adicionar acionador

Fabricante

Selecione o fabricante

Nome

icone

Bl:[==[~[a]c]o]c]

Camera

Nenhuma A

Caso deseje visualizar alguma cdmera durante o acionamento

9.3. Control ID

Tipo do dispositivo

Selecione um tipo

Diregio

B -

Cor

Pra configurar o Control ID siga 0 passo a passo:

Fabricante
Control ID

Nome

Identifique o nome colocando a fungéo dele, saida ou entrada.

Tipo de dispositivo

Configure o tipo de dispositivo, apenas um por vez, sendo eles:

e (Catraca
e Coletor
e |DAccess

e |DAccess nano

e |DAccess pro

e |DBox
e IDFit

e IDFlex
e IDUHF
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Colocando o dispositivo errado o sistema néo ira funcionard, entdo é crucial
gue o sistema esteja corretamente configurado.

e O IP é encontra no equipamento.
Porta

e A Porta é encontrada junto com o IP no equipamento.
IP Interno

e O IP interno € opcional, mas é sempre bom colocar para melhorar
0 sistema.

Porta interna

e A portainternatambém é opcional, mas € sempre bom colocar para
melhorar o sistema.

Login

e Login € do ADM, ele que contém o login do Hardware.
Senha

e Senha é do ADM, ele que contém a senha do Hardware.
Céamera

e Escolha a camera do condominio referente ao acionador
cadastrado.

Sentido de entra (apenas para catraca)

e Escolha o sentido para Horario ou anti-horario.

e Observacao: Cuidado para nao colocar de forma ao contrario.
Sentido de saida (apenas para catraca)

e Escolha o sentido para Horario ou anti-horario.

e Observacao: Cuidado para néo colocar de forma ao contrario.

Logo depois de confirmar os dados, pode salvar que ja aparecera o novo
acionador. Se caso nao aparecer algo deu errado.

Para testar e ver se esta funcionado apenas cligue em acionar e veja se
o dispositivo € liberado para uso.
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Adicionar acionador b4
Fabricante

Control ID b
Nome Tipo do dispositivo

Selecione um tipo b

IP Porta
IP interno (Opcional) Porta interna (Opcional)
Login Senha
icone Diregio
nl“&“ﬂ‘fi&:‘!‘ii‘ﬂ)‘(?l 1‘~‘—-‘-—‘1‘1]
Céamera Cor

Nenhuma + I

Caso deseje visualizar alguma camera durante o acionamento

* |P & obrigatdria.

9.4. HIKVISION

Pra configurar o HIKVISION siga 0 passo a passo:
Fabricante

HIKVISION
Nome

Identifique o0 nome colocando a funcéo dele, saida ou entrada.
Tipo de dispositivo

Configure o tipo de dispositivo, o Hikvision s0 integra o facial

Colocando o dispositivo errado o sistema néo ira funcionar, entdo é crucial
gue o sistema esteja corretamente configurado.

IP
e O IP é encontra no equipamento.
Porta
¢ A Porta é encontrada junto com o IP no equipamento.
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IP Interno

e O IP interno é opcional, mas é sempre bom colocar para melhorar
0 sistema.

Porta interna

e A portainterna também é opcional, mas é sempre bom colocar para
melhorar o sistema.

Login

e Login € do ADM, ele que contém o login do Hardware.
Senha

e Senha é do ADM, ele que contém a senha do Hardware.
Camera

e Escolha a camera do condominio referente ao acionador
cadastrado.

Tipo de acesso
e Colocar o Tipo de acesso, entrada, saida ou Passagem.

e Observacdes: Cuidado com o tipo de acesso, coloque o certo pois
pode acionar equipamento de forma errada.

Logo depois de confirmar os dados, pode salvar que ja aparecera 0 Nnovo
acionador. Se caso ndo aparecer algo deu errado.

Para testar e ver se esta funcionado apenas clique em acionar e veja se
o dispositivo € liberado para uso.
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Adicionar acionador

Fabricante
Hikvision v
Nome Tipo do dispositive
e ide C este Selecione um tipo v
IP Porta

IP interno (Opcional)

Login

Tipo de acesso

l Selecione o tipo de acesso v l

Diregao

B - -

Cor

* |P & obrigatoria.

9.5. Linear
Pra configurar o Linear siga o passo a passo:

Fabricante

Nome

Linear

Porta interna (Opcional)

icone

B (= [al=[=]~]c]c]

Camera

Nenhuma A

Caso deseje visualizar alguma camera durante o acionamento

Identifique o nome colocando a funcéo dele, saida ou entrada.

Tipo de dispositivo

Configure o tipo de dispositivo, apenas um por vez, sendo eles:

RF- Controle remoto
TA- Tag ativa
CT- Cartdo/Chaveiro
BM- Biometria

TP- Tag passiva
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e SN- Senha

Colocando o dispositivo errado o sistema néo ira funcionara, entéo é crucial
gque o sistema esteja corretamente configurado.

Com o sistema Linear configurado corretamente, no sistema ira aparecer
eventos esses eventos mostraram o receptor e a saida. Logo mais consegue
identificar e cadastra-los.

Receptor
e O receptor pode ser de 1 até 8 podendo identificar varios acionadores.

e Observacao: Para o acionador funcionar precisara esta correto, pois o
namero do acionador deve ser o mesmo, tome cuidado com erros que
poderdo acionar sistemas errados entdo verifigue o acionador antes
de cadastrar.

Saida
e A saida pode ser de 1 até 8 podendo identificar varios acionadores.

e Observacao: Para o acionador funcionar precisara esta correto, pois o
namero do acionador deve ser o mesmo, tome cuidado com erros que
poderdo acionar sistemas errados entdo verifigue o acionador antes
de cadastrar.

Camera

e Escolha a camera do condominio referente ao acionador cadastrado.

Logo depois de confirmar os dados, pode salvar que ja aparecera 0 novo
acionador. Se caso nao aparecer algo deu errado.

Para testar e ver se esta funcionado apenas clique em acionar e veja se
o dispositivo é liberado para uso.
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Adicionar acionador b 4
Fabricante

Linear v
Nome Tipo do dispositivo

Selecione um tipo v

Receptor Saida

Selecione um receptor v Selecione uma saida v
icone Diregio
B =lal=[~[+[c]c]  [EEREE:[-[-[-["
Camera Cor

Nenhuma -

Caso deseje visualizar alguma camera durante o acionamento

9.6. Utech

Pra configurar o Utech siga 0 passo a passo:

Fabricante
Utech
Nome
Identifigue o nome colocando a fungéo dele, saida ou entrada.
Tipo de dispositivo
Configure o tipo de dispositivo, apenas um por vez, sendo eles:
e MPI
e MLI

Colocando o dispositivo errado o sistema néo ira funcionar, entdo é crucial
gue o sistema esteja corretamente configurado.

IP

e O IP é encontra no equipamento.
Porta

e A Porta é encontrada junto com o IP no equipamento.
IP Interno

e O IP interno € opcional, mas é sempre bom colocar para melhorar
o sistema.
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Porta interna

e Aportainterna também é opcional, mas € sempre bom colocar para
melhorar o sistema.

Login

e Login € do ADM, ele que contém o login do Hardware.
Senha

¢ Senha é do ADM, ele que contém a senha do Hardware.
Céamera

e Escolha a camera do condominio referente ao acionador
cadastrado.

Tipo de acesso
e Colocar o Tipo de acesso, entrada, saida ou Passagem.

e Observacdes: Cuidado com o tipo de acesso, coloque o certo, pois
pode acionar equipamento de forma errada.

Logo depois de confirmar os dados, pode salvar que ja aparecera 0 novo
acionador. Se caso nao aparecer algo deu errado.

Para testar e ver se esta funcionado apenas clique em acionar e veja se
o dispositivo € liberado para uso.
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Adicionar acionador X
Fabricante

uTech v
Nome Tipo do dispositivo

Selecione um tipo v

IP Porta
IP interno (Opcional) Porta interna (Opcional)
Login Senha
Saida Tipo de acesso

Selecione uma saida v Selecione o tipo de acesso v
icone Diregio
Olelel-[=-[cc] BN -1-[-[i[0
Camera Cor

Nenhuma « I

Caso deseje visualizar alguma camera durante o acionamento

9.7. Camera LPR da Intelbras

Pra configurar Camera LPR da Intelbras siga o passo a passo:
Fabricante
Camera LPR da Intelbras
Nome
Identifique o0 nome colocando a funcéo dele, saida ou entrada.
Tipo de dispositivo
Configure o tipo de dispositivo, apenas um por vez, sendo eles:
e Vip 7250

Colocando o dispositivo errado o sistema ndo ira funcionar, entdo é crucial
gue o sistema esteja corretamente configurado.

IP
e O IP é encontra no equipamento.
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Porta
¢ A Porta é encontrada junto com o IP no equipamento.
IP Interno

e O IP interno é opcional, mas é sempre bom colocar para melhorar
o sistema.

Porta interna

e A portainternatambém é opcional, mas é sempre bom colocar para
melhorar o sistema.

Login

e Login é do ADM, ele que contém o login do Hardware.
Senha

e Senha é do ADM, ele que contém a senha do Hardware.
Céamera

e Escolha a camera do condominio referente ao acionador
cadastrado.

Tipo de acesso
e Colocar o Tipo de acesso, entrada, saida ou Passagem.

e Observacdes: Cuidado com o tipo de acesso, coloque o certo, pois
pode acionar equipamento de forma errada.

Saida

Identificar a porta de saida sendo ela de 1 até 3.

Logo depois de confirmar os dados, pode salvar que ja aparecera 0 novo
acionador. Se caso ndo aparecer algo deu errado.

Para testar e ver se esta funcionado apenas cligue em acionar e veja se
o dispositivo é liberado para uso.
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Adicionar acionador

Fabricante

Camera LPR da Intelbras

Nome

IP

IP interno (Opcional)

Login

Saida

Selecione uma saida

icone

B:(x[=]~[=]~[c]c]

Camera

Nenhuma

Caso deseje visualizar alguma camera durante o acionamento

9.8. Video Explicativo:

https://youtu.be/v58rhKdWx7E

10.1. Comunicacoes

Tipo do dispositivo

Selecione um tipo w

Porta

Porta interna (Opcional)

Senha

Tipo de acesso

Selecione o tipo de acesso v

Diregdo

Sem direcio I‘o—‘—-‘-—‘T‘ll

Cor

10.Feed

A Feed € uma funcionalidade que ajudara todos os usuarios do sistema a se
comunicarem entre si, tendo 0 acesso aos avisos, ocorréncias, enquetes e
liberacBes, Fazendo assim com que os moradores figuem mais informados no

condominio.

10.1.1Avisos
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ecor\@os

& Ocorréncias = ™ Enquetes = [E] Portaria Q

Nesta lacuna “Avisos” é especialmente pra relatar algum acontecimento nao
previsto ou comum, como a falha na internet ou caso o sistema venha falhar por
algum motivo.

ﬁ Q Epm Emwosamuwwms ‘System Admin P © o sar
L
” & Oonénas I Emuetes [Pl Q
.

=
LK
-

m Insira o titulo

Insira a descricio

PR ex - Administracio “
(O 15072 1500 ha 14 das
REUNIAQ ASSEMBLEIA CONDOMINIAL

Botoeira 4

Somente usuarios administradores poderéo criar avisos, caso seja outro tipo de
usuario, podera realizar as seguintes acdes: visualizar, curtir e comentar

Para cadastrar algum aviso, basta criar em criar e logo aparecera mais uma
pagina.

Nesse campo deve-se compartilhar a questdo, caso deseje postar uma foto,
clique no “anexar arquivo”.

Criando aviso

m Manual Completo sistema

Teste para manual completo|

@ Anexar arquivo
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Nessa mesma pagina pode criar também ocorréncias, onde aparecera para
todos os verem.

a [ e ) Bruno souzaos sareos. sysemaann 40 @ G sar

& Qooménclas | Enquetes  [Poraiz Q

Insira a descrigio

E Insira o titulo
]
e

inistragao v

Manual Completo sistema
mplets

© a
P #lex - Administragao v
1SCTE 1538 18 1 dies

REUNIAO ASSEMBLEIA CONDOMINIAL
HPTO

Botoeira © 4

Video explicativo

https://youtu.be/ocgoXYZaXak

10.1.2. Ocorréncia

Para criar uma nova ocorréncia basta clicar no botao “Criar’ que logo aparecera
a janela de criacdo de ocorréncias.

Essa lacuna ficara responsavel por criacao de ocorréncia, deve inserir o titulo da
ocorréncia conforme o desejado e para seguir adiante com a descricdo basta
apertar em “insira a descrigao”.

Aqui podemos escolher a quem se destina o aviso. Entdo se for necessério
apenas para sindicos conseguem colocar.
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Criando ocorréncia

m Manual

Termino do manual

Enviar para unidade: ZeladorABC Unidade

Enviar para conddémino: Puma Zelador Usuario

Esta ocorréncia estara visivel para o sindico e administradores

@ Anexar arquivo Criar+

Quando a ocorréncia for estabilizada ou solucionada ha a possibilidade de
encerra-la, clicando em “encerrar ocorréncia” no tom de verde.
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Criar ocorréncia

3 Insira o titulo
¥ Insira a descri¢éo

@ Anexar arquivo

: .' Bruno Souzados santos - ADM )
&
S & 29/07/21 09:32 - ha poucos segundos

Manual

Termino do manual

Visivel para: Sindico/Administradores
Unidade(s): ZeladorABC
Conddmino(s): Puma Zelador

Aberta Protocolo: -
®. 0 Mensagens Encerrar ocorréncia
o q | Escreva uma mensagem 4

Logo depois de clicar em encerrar,
precisa detalhar o procedimento feito
e a solucdo dele, pois logo esse ?
resultado aparecera nos relatérios. )

Encerrar ocorréncia

Digite abaixo os detalhes

Deu tudo certo |
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Video Explicativo:

https://youtu.be/cY2TANfMGj4

10.1.3Enquetes

As enquetes estdo disponiveis para usuarios proprietarios de uma unidade.
Porém, somente os sindicos e administradores podem criar.

As enquetes € um meio de votacdo que podem ser usados nos condominios,
zeladoria ou portaria. Essa votacdo € muito Gtil para mudancas de regras ou
discussdes em diversos setores.

Para criar uma enquete clique nas “enquetes” na primeira lacuna da parte
superior.

Logo depois clique em “criar”.
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Avisos = & Ocorréncias Portaria Q

Criar enquete

{_‘% Insira o titulo
" . v
' Insira a descricao

@ Anexar arquivo

Fernando - Administragéo v
22/07/21 10:14 - ha 7 dias
Teste enquete
Teste 1

Resposta A - 0 voto(s)

Resposta B - 1 voto(s)

Resposta C - 0 voto(s)

& Resultado detalhado Enquete encerrada - Total de votos: 1

Protocolo: 20210728

Apoés isto, abrird uma nova, com as propriedades a serem preenchidas como na
figura abaixo.

As enquetes podem ser liberadas de uma data até outra data fazendo assim com
gue todos possam tem a oportunidade de respondé-la.

Insira o titulo, descricdo, data inicial e data final e no minimo duas alternativas,
anexos que ajudem na enquete e clique em “Criar”.

Procure fazer as enquetes o mais simples e diretas possiveis, evitando assim
duplo sentido nas pesquisas.
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Criando enquete

m Computador

Novos computadores para o condominio

Votos contabilizados por:

Pessoa W

Nesse modo todos condéminos do condominio podem vatar

Data inicial: Data final:
29/07/2021 05/08/2021 ]
Alternativas
1-Intel %
2-amd X
|-—"~'. cione uma alternativa -+
@ Anexar arquivo Criar +

Quando a enquete estiver concluida ela ficara dessa forma, fazendo assim com
gue possa ser respondia por todos os usuarios cadastrados e com as liberacfes
necessarias para respondé-la.
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h.‘ Bruno - Administragao W
S O l 29/07/21 09:36 - ha poucos segundos

Computador

Novos computadores para o condominio

Encerra em: 06/08/2021

intel - 1 voto(s)

amd - 0 voto(s)

€ Resultado detalhado Total de votos: 1
Protocolo: 20210737

ol O Curtidas ®, 0 Comentarios

@ Escreva um comentario 4

Para a consulta de uma enquete, basta clicar em “resultado detalhado” que logo
aparecera, os resultados e as pessoas que votaram

Detalhes enquete ®

1_intel 2 amd

Computador

Novos computadores para ¢ condominio

1. intel: Bruno Souzados santos, Caterine Silva

2. amd: Nenhum voto nesta aliernativa

Fechar

Video Explicativo

https://youtu.be/rhIRKXsHLSE
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10.1.4. Portaria

Voltando a lacuna da parte superior, nela ird conter a opcdo da portaria, onde o
preenchimento € feito da mesma forma que os demais, para as seguintes
situacoes, visita, liberagao de pessoas nao cadastrada no sistema como morador
e encomendas, ficard postado da forma que esta na foto, assim sendo vista por
todos.

Cligue na janela para criar uma solicitacdo. Apos isto, abrird uma nova janela
contendo as propriedades a serem preenchidas.

Avisos = @ Ocorréncias =~ & Enquetes Q

Criar solicitagdo para portaria

E Liberacao de visitante

b

r;‘_' Ulysses Augusto de Melo Pereira
M 28/07/21 16:37 - ha 17 horas
Recebimento de encomenda
Chegou encomenda para sua unidade, compareca a portaria para retira-la.
Cadigo(s) de rastreio:
Nenhum codigo de rastreio adicionado.

Aberta

© b

Insira a descricdo, data inicial e final da liberacéo, as pessoas que terdo acesso
a unidade e os dias e horarios permitidos. Apos isto, clique em “Criar”.

As solicitacbes podem ser liberadas de uma data até outra data fazendo assim
com que possa deixar salvo uma data onde precisara de servicos, como:

e Pintor
e Pedreiro

e Cabeleireiro
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e Faxineiro

Entre outros.

Criando solicitagc&o para portaria

{.. Liberac&o de visitante

" Ll
Visitante com nome de pedro souza
Amigo de familia |

Data inicial: Data final:

29/07/2021 29/07/2021

Lista de pessoas:
=+ Adicionar

Interfonar: nio () SIM

Dias e horarios permitidos: @
Dia Horario inicial Horario final

4 aquinta 08 : 00 17 |1 00

10.1.5. Cancelamento de avisos, ocorréncias, enquetes
e Portaria

Para cancelar um aviso, ocorréncia, enquete e portaria, basta clicar na seta
mostrada na imagem.
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"ol Alex - Administragao
. 15/07/21 15:09 - hd 18 dias

REUNIAO ASSEMBLEIA CONDOMINIAL

XPTO

o4 0 Curfidas ®, 1 Com

n Caterine Silva Sera na quadra de futebol?
ou online?

@

Logo mais abrira, trés opcbes sendo elas

e Editar
e Bloquear comentarios

e Apagar

# Editar

@ Bloguear comentarios

m Apagar

Para apagar clique em “apagar” que logo aparecera um aviso confirmando se
deseja apagar mesmo 0 aviso, ocorréncia, enquete ou portaria.

Clicando em “sim” ira apagar tudo e clicando em “N&o” ira voltar cancelando a

acao.
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I?

Apagar Aviso

Deseja realmente apagar este item?

11.Reservas

Reservas, tem o intuito de reservar locais nos condominios fazendo assim com
gue nao tenha o acumulo de moradores no mesmo ambiente, em determinado
horario.

Esta funcionalidade ajudard a locacdo de espacos do condominio. Permite a
criacio e a configuracdo de acordo com as necessidades do
sindico/administrador.

Aqui ficara a parte de reserva dos locais de lazer, apenas selecionado a area
desejada e clicando na “reservar” em tom de verde.

Q :m lmnoswzanum System Admin @ Q@ ®sar

Locais para reserva

e -

hrea 51 Beauty care Brinquedoteca Churrasqueira
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11.1. Reservando um local
Para comecar a reservar clique em reserva na parte inferior onde estad mostrado

na imagem.

Locais para reserva

4 Crr rovo local | Histonoo de reservas IR

Area 51 Beauty care

Churrasqueira

Logo aparecera todas as datas disponiveis para o local escolhido, basta colocar
a data que deseje reservar.

Selecione a data do seu evento

julho de 2021 [ Anteror JTSR Proxmo |
domingo segunda-feira terca-feira quarta-feira quinta-feira sexta-feira sabado
1 2 3
4 5 6 7 8 9 10
1" 12 13 14 15 16 17
18 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29 30 31

s SEE

Terminando de escolher o dia, aparecera uma janela onde pedira os horérios
gue ira reservar e 0 motivo em observacoes.
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Observagdes: O condominio pode conter regras que impossibilitam os
moradores a usarem alguns pontos. (responsabilidade do condominio)

Reservar local x

Reservando Brinquedoteca

2 Data da reserva:  30/07/2021 (@] Valor da locagéo: R$ 10,00
Unidade: & Lotagdao maxima: 50 pessoas
#  Busque a unidade & Descrigédo e termos de uso:
Periodo disponiveis: [Z Descrigdo do local [3) Termos de uso
Observacgoes:

06:00 as 07:00 07:00 as 08:00 08:00 as 09:00

09:00 as 10:00 10:00 as 11:00 11:00 as 12:00

12:00 as 13:00 13:00 as 14:00 14:00 as 15:00

15:00 as 16:00 16:00 as 17:00 17:00 as 18:00
18:00 as 19:00 19:00 as 20:00 20:00 as 21:00

21:00 as 22:00

* Selecione um periodo

8 Li e concordo com os termos de locagéao

Terminando de fazer as reservas podem consultar todas as reservas feitas nos
historicos no sistema.

Podendo ver os detalhes obtidos através das observacdes cadastradas.

() Histérico de reservas 8 Imprimir

2000772021 =] 2800112022 ] Todos
Unidade Locals

# | Busque a unidade Todos - Q Buscar

Brinquedsieca RS 10,00 300721 - 14:00 até 15:00

o=
Churasqusia RS 30,00 29007721 - 06:00 ate 2200

Apor terminar o agendamento ficara dessa forma, mostrando para o usuario os
horarios e datas agendadas, fazendo assim com que outras pessoas nao
consigam agendar no mesmo horario

Observacgdes: Regras mudam dependendo dos condominios, consulte as regras
do seu condominio antes.
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Detalhes da reserva X
Local:
Brinquedoteca
Observagdes:
Meu filho de 8 anos Pedro
Reservado por: Unidade:
™ Bruno Souzados santos ADM
Reservado em:
Criar ocorréncia p/ o locatario 29/07/2021 - 10:02

Data da reserva:
30/07/21 - 14:00 ate 15:00

Valor: Status:
RS 10,00

Check-in / Check-out:
Nao existe um check-list para esta reserva

11.1.1Criar umareserva

Disponivel apenas para administradores e sindicos, o sistema eCondos permite
cadastrar locais de reservas no condominio.

Com a pagina de locais para reserva aberta. Clique em “Criar novo local”.

Locais para reserva

) e -
-

Beauty care Bistro Brinquedoteca hUTasquUeTa

[ e | [ reea | T “
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Apds o cligue. Abrira uma nova pagina com as propriedades a serem
preenchidas.

As informacdes devem estar coerentes e diretas, pois quem ira visualizar seréo
0s moradores.

N&o deve conter erros de Horérios para nao ter conflitos, e observar o método
de reserva feita pelo condominio.

Nome da local®

Piscina

Descrigdo do local*

Area de lazer para os moraoones

Valor da locagag” Lotagao maxima®

fs 10

Items para checkhist
Bringuedos X
Prassicme ENTER para insanr

Terrmo dé lecagdo do local

Os lermos estao em anexns|

Anexos dos Eermos

%
pdf

Imagens

/

Prazo minimao para reservar (em dias) Frago mAxime para resenvar (em dias)

HOmern maximo de reservas alivas no perioda Feriodo para o NUMenD MAXIMo ds MeEservas Jhves

Bloguear para inadimplentes?
~
Col

Moradores podem neserdar?

(\:': ]

MeECessta Aprovasdo da administragae?

©:-

Segue o imrte de reservas total o condominia? @

Colt
)
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ApOs preencher os campos direcionados a descricdo e regras da locacdo. Sera
necessario adicionar os periodos de locacdo, e caso necessite os dias
bloqueados e o valor de multa.

Apo6s preencher todo formulario, clique em “Criar”, localizado no final da pagina.

Terminado o procedimento o local j& sera criado e visivel para moradores,
aconselhamos antes de finalizar confirmar se os dados e os horarios estédo
corretos para a diminuicdo de problemas futuros com erros de usualidade do
sistema.

11.2. Video Explicativo:

https://youtu.be/zZRsSXhgSLcO

11.3. Video Explicativo configuracao:

https://youtu.be/Ye014l4rkDA

12.Portaria

12.1. Eventos

Esta funcionalidade ajudard na seguranca do condominio, fornecendo para
equipe da portaria meios de controle de acesso e das chaves do condominio,
gerenciamento liberacdes visitantes e encomendas e livro de passagem de
servigo.

Os eventos Mostrado na imagem sao todos os equipamentos cadastrados na
botoeira, onde mostra a entrada e saida de veiculos e de portdes de acesso
contendo os equipamentos compativeis com o sistema.

Para cadastra-los procure nesse mesmo documento a botoeira, pois
mostraremos como fazer a implementacéo de sistemas compativeis aos Nn0sSsos
funcionarem em conjunto e automatizados.
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Q Alfa Bruno Sou...  System Admin P © @ sar
A« B r
B & = a = = )
Eventos Livro Encomendas Chaves Visitantes autorizados Controle de acesso Visitantes ativos
Visitantes cadastrados
Portaria .
Eventos recentes - Aguardando resposta do equipamento o

Nenhum evento registrado

Botoeira = 4

12.2. Livro

Livro da portaria conta a passagem de postos na portaria.

ef@f Acesso rapido... Q @Alfa Bruno Sou...  System Admin P © [ sar

il .
scar unidade
et & Buscar unide

=] —

= @ & ] a 2] = )
Eventos Livro Encomendas Chaves Visitantes autorizados Controle de acesso Visitantes ativos
Visitantes cadastrados

Portaria

Livro da Portaria &

Documentos Filtrar por data i Todas prioridades v || < @ [ESAREEEERENEENGE ]

Carregar mais...

0 Alex Bahr [ - Administrador eCondos - 04/06/21 10:19

hhhfirehfhiehwirhfwhere

09/06/21

0 Alex Bahr [7 - Administrador eCondos - 09/06/21 11:06

acidente na portaria com um morador que escorregou € se machucou

Financeiro

£
LA Alex Bahr - Administrador eCondos - 09/06/21 11:07
Manutencéo .
@ Eu Alex Bahr passei o posto para Leite Juliano nas seguintes condigdes:
i Sem novidades
manutengio
(2] 07/07/21 -
fF'ergum'as .
Tequentes.
q Digite aqui... Botoeira 4

Pra criar uma passagem de posta basta clicar em” Passagem de posto”
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& - | Q (2=] =

Eventos Livro Encomendas Chaves Visitantes autorizados Controle de acesso Wiz

Livro da Portaria @

Filtrar por data £ Todas prioridades  ~ | & ( = Passagem de posto
4 Alex Sanr m - AUIMIINISU U0 Bl0nuls - 10U0 L1 UE.40
i
f houve um queda onde o morador fulano de tal quebrou o braco

15/07/21

Logo depois de clicar, ira abrir a seguinte pagina, escolha o tipo sendo ela saida
e entrada.

Colocando para qual ponto esta sendo encaminhado e descrevendo 0s motivos.

Anexa arquivos de mudanca de ponto e depois clique em salvar para terminar o
processo.
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Registrar passagem de posto X

Tipo:

%) Entrada Saida =

Eu

Bruno Souzados santos
Passo o posto para
Descrigao

Sem novidades

Anexos

d

Depois desses passos ja ira constar no sistema a mudanca de posto no
condominio.

12.3. Encomendas

Disponivel apenas para administradores e porteiros, o sistema eCondos permite
gerenciar todo o fluxo de encomendas do condominio e alertar o condémino
sobre encomendas recebidas.
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Acesso rapido... Q @A\fa Bruno Sou...  System Admin P ©@ @ sair

@ & [ ] & (2=} = =

Eventos Livro Encomendas Chaves Visitantes autorizados Controle de acesso Visitantes ativos

(&}

Visitantes cadastrados

Encomendas Q | Digite para filtrar...

Documentos De: | 29/06/2021 £ Até: | 29/07/2021 & Status: Abertas - Q Buscar &

Meu
condominio

Criado em Detalhes

20210733 04s 28/07/2021 - 16:37

®
Minhas

T 2021074 01B
-

Classificados

Seleciona uma encomenda para

06/07/2021 - 16:08 visualizar seus detalhes

2021072 112A 06/07/2021 - 10:22

Q000

$ 20210628 112A

Financeiro

30/06/2021 - 14:18

4

Manutengio

&

Chamados
de

manutengio

e

Perguntas

frequentes Botoeira 4

12.3.1. Pesquisa de encomendas

Para realizar uma busca por periodo e status, selecione o periodo e o tipo de
status desejados da encomenda. E logo cligue em buscar, que mostrara todas
as encomendas feitas de determinado dia selecionado até o ultimo dia
selecionado.

Encomendas
De: 03/07/2019 z Até: 03082019 ﬂ Status: Abertas -
Todos
Abertas
2018088 99997 - ZaladorABC - ADM - Teste Fechadas

12.3.2. Gerar relatorios
O sistema eCondos possibilita gerar nUmeros de protocolos impresso para a
assinatura do condémino.
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Apos clicar no botdo Gerar protocolos, 0 usuario podera selecionar uma ou mais
encomendas para gerar 0s protocolos impressos de cada encomendas
otimizando o uso do papel. Os numeros dos protocolos serédo exibidos ao lado
das encomendas selecionadas.

Para imprimir os protocolos clique no botdo Imprimir, que todos os protocolos
selecionados serdo impressos, cada protocolo representa uma encomenda
cadastrada.

Encomendas selecionadas

Protocolo:20190729
Protocolo:2019081
Protocolo:2019083
Protocolo:2019086

ApOs a acgdo executada, o sistema ira solicitar a impressora instalada e
configurada no computador a impressdo do documento com 0s protocolos e
dados do condémino.
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@ about:blank

SR B _ N _ .

12.3.3. Cancelar encomendas

Imprimir

Total: 3 paginas

Destino | savarcomoPDF
Paginas Tudo -
Layout Retrato -
Mais definigSes v

imprimir utilizando caixa de didlogo de
sistema.. (\L3#P)

Abrir visualizagdo do PDF

B s b e ——a
P 3

e o e B b g
s - —

e S L L L -

Para cancelar a acdo de impressdo dos protocolos, basta clicar no botdo

“Cancelar”, que a agao sera desfeita.

Digite para filtrar...

X Cancelar
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12.3.4. Nova encomenda

Para registrar uma nova encomenda dentro do sistema eCondos, basta clicar no
botédo Nova.

Digite para filtrar...

& Gerar protocolos

Sera necessario preencher os campos do formulério para registrar a encomenda.

Griando recabimento de encomeanda

Derseraio

(ZREc FNGOITENCE [V 5. GNeCh0E, GOt MPSE | DONaea e re-ia

Caphgeds O rasireid Koconail

Pelmvras-chaws £
ExNmiphs: Eramop Ong, CAE FIN08, () pausng

Froworw ENTER parm o

Aremand 8 e

Selecionar as unidades de destino das encomendas e anexar uma imagem ou
foto da encomenda.
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Selecionar unidades X

Selecione um bloco

Selecione as unidades do bloco

o 0L -] £ - X - 4 LS 4 4
=3 a &3 [ 3 4 8 = B o B, 33 x !
14 2 3 124 13 1@ 1\ 1 4 R 1 T 2 153 154 2 183 w ’
74 8 & 183 54 3 ®” 191 4 200 2@ 203 24 4 } 23 24 23 2 X
232 241 242 2483 244 251 22 233 254 261 ;MW@ /3 /& N 2@ O3 I B8 n 258 8l - = £
1001 1002 23

Unidades selecionadas:

Cligue no ndmero de uma unicade para seleciond-ia

Apés a acdo de criar um registro de encomendas, e enviado uma notificacédo
para o condémino. Fazendo com que fiquem cientes que estd a caminho uma
encomenda.

12.4. Chaves

As chaves de acesso é um sistema de liberacao atraves das chaves. O sistema
eCondos permite fazer o controle, gerenciamento das retiradas e devolugdes das
chaves do condominio. Quando a Chave estiver na portaria sua figura estara
verde e quando ela for retirada a figura ficara vermelha.

Acesso rapido Q @Alfa BrunoSou... System Admin P @ (@ sar

Buscar unidade

™ -

Dashboard

@ & [ oY 2= = =

Eventos Livro Encomendas Chaves Visitantes autorizados Controle de acesso Visitantes ativos

Visitantes cadastrados
Chaves
Buscar chave Q fs i~ =+ Nova Chave
eu
condominio = . 001 = - 002 E -
“
unidades
=
Classifcados saldo de Jogos Academiaa Saldo de Festa Adulto
A 112A a - # 111D
A & Alex Bahr & juliano & caterine silva
< 8 12/07/21 - 09:54 B 07/07/21 - 14:28 4 19/07/21 - 08:56
L4
Manutengao
&
Charados 003 F=I 004 = v 005 E -
e

manutenciio
e P P P
Perguntas .
frequentes Botoeira = 4
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12.4.1. Criar chave
Para Criar uma nova chave de acesso basta clicar em “nova chave”.

a Buscar unidade
=/ [ - | Q &=
Eventos Livro Encomendas Chaves Visitantes autorizados Cc
Chaves

have... Q = lév‘ + Nova Chave '

(i)

[ 2]

B

[l
T

a2]
!

= aTakl =

Logo aparecera uma outra pagina para cadastrar a nova chave.

A chave deve conter um nome (proprietario da chave) e um cdodigo para
identificar a chave, depois apenas escolher se habilitado usuérios do tipo porteiro
poderdo, visualizar esta chave, se desabilitado apenas usuarios administradores
terdo acesso.

Criar chave b4

Nome
Codigo {opcional) &

Visivel para portaria @

(V] sim (] nao
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12.5. Controle de acesso

Disponivel apenas para administradores e porteiros, o sistema eCondos permite
gerenciar o controle de acesso no condominio, oferecendo a portaria controle de
guem esta no condominio e ndo é morador.

"l
Q [ Bruno Sou...  System Admin P @ @ sar
#
& - & = =
Eventos Livro Encomendas Chaves Visitantes autorizados ‘Controle de acesso Visitantes ativos

&
Visitantes cadastrados

Controle de acesso

Pessoa Unidade Acessode Tipo Hora Busque pelo visitante para criar um novo acesso

Busque pelo nome ou nimero de documento do
visitante no campo acima para criar um novo
acesso.

Se o visitante ainda nao estiver cadastrado, uma
Nenhum resultado encontrado para esta busca T T
Para visualizar os detalhes de um acesso, basta
seleciona-lo na tabela.

Botoeira © 4

Para cadastrar novo visitante clique em “cadastrar visitante”, que logo abrira uma
nova pagina para cadastro de visitante.

R = = -

Chaves Visitantes autorizados Controle de acesso Visitantes

Digite para filtrar Q

Acesso de Tipo

Formulario deve ser preenchido com os dados dos visitantes, e podera ser
anexadas fotos das cameras ou imagens de arquivo. Os dados tem que ser reais
e corretos, para nao conter erro na entrada do visitante.
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Cadastrar visitante

Tipo do documento

RG

Nome do visitante*

Insira o nome

Tipo do visitante*

Selecione o tipo

Empresa

Insira a empresa
Email

Insira o email

I Possui necessidades especiais?

Imagens:

Roste

ﬁ

Nimero do documenta

v Namero do documento
Telefone
v nsira o telefone

Tipo de servigo

nsira o Servico

Data de nascimento

dd/mm/aaaa ]

Documento - frente
o

—

o —

Veiculos: Adicionar veiculo

Documento - verso

O
o
(> 2 = B

Ainda poderé ser registrado as informacdes sobre o veiculo do visitante, clicando
no link adicionar veiculos e preencher o formulario com os dados do veiculo.

Empresa
q Placa®
Telefane
o Tipo
Carra

Documentos: = Ca

Modeda®

Tipa®

Saleciorse o Hpg

Numero”

4
Sebranoma® Veiculos  acconar weicun
Data de nascemento
x
Marca
H Escoiha & marca 4o vesculo H
Cor

Selecons & oo
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12.5.1. Registro de entrada de visitante de veiculos.

Registrando acesso

Johannes Ayres Castellana Ediar vistarte

|'."I Telefone: {11) BE212-455)
E-mail; E-mail ndo cacastradec

Empresa: Mao cadesiracda
Servigo: Mao cacastradc
Nenhum deoements cadasiraca

Liberado Firaves e

Porara

Unidace:

Condomirie  Atear
Veioul:

R Ul Casairads

Observagho:

------

12.5.2. Registrando saida de veiculos.

Registrando acessa

Johannes Ayres Castellano Ecwar vestante

|"-'\ Telefone: {11) BE212-455)
E-manl; E-mal ndo © g o]

Empresa: Mo cadasiraca
Servigo MNio cacastado
Kenhum docements cadastraca

Liberade atraves ce:

Forara

Linidaide:

Condominic  Allerar
Weicula:

M wEcyut cHdustTEds

Dbservagbo:

Libraiay o

Jullang Gusmaries

Startus

O Regiatrar artrads |

O link para editar visitante € possivel alterar todas as informacdes do visitante,
se por algum equivoco foi implementado de forma errada no sistema.

ObservacOes: evitar erros de visitantes para a prevencdo e seguranca do

condominio.
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Z

Lo 1= [ QT

crarres

Thgwr iy wenilirhe ™
‘o

ﬁ
=

Taafrana

1) 12530

Desnpreetits: + Aciconar
R (LR A

Todas as informacgdes de entrada e saida serdo exibidas de forma sequencial no
campo indicado abaixo:

e B e  § e

e e Carma S v nasn.en g Johannes dyres Castellang

| B T Faa .
forwra e
Lir-smcn [

Ay A

bt imns
fos e =

rea 3 soemn L
b ERGAETE - LT

12.6. Visitantes

O sistema eCondos permite fazer o controle e gerenciamentos dos visitantes.
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Q E]A\fa BrunoSou... System Admin ? 0 (= Sair

Wil - )
uscar dade
it # | Buscar unidade

= —
- 5 & = & 2= = &
Eventos Livro Encomendas Chaves Visitantes autorizados Controle de acesso Visitantes ativos

Reservas

Portaria

Visitantes cadastrados

Visitantes autorizados Detalhes

L

LrErTa 29/07/2021 B | Digite para filtrar. Q  Status: Abertas ~ Seleciona um acesso para visualizar
seus detalhes

Meu Pessoa Unidade Status Periodo
condominio
P Teste Liberagdo EMERGENCIA = 28/12/20 - 29/12/21
Minhas
unidades

=

Classificados.

Financeiro
4
&

Manutencio

&
Chamados

manutencio

(2]

Perguntas

frequientes Botoeira = 4

12.6.1. Cadastro Novo visitante

Para cadastrar um novo visitante basta clicar no botdo “Novo visitante” e
preencher o formulario com os dados do visitante.

Cadastrar visitante
ﬁ Mome* Sobirenams” VeiCulos  adiciorar veicuio
Tigs do visitants® Dats di ARRCIFHES
Emgresa | i Tipo de servico
Talatane Erruil
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Para excluir ou editar informacdes sobre o visitante, clique na seta ao lado do
nome do visitante

Robert Downey Jr. v
#F Ed

Nama: Sobrename
Riobeart Cowmeny Jr 8 Exchir
Tadlerfonag: Email
01) 55555-5585 sironger_awengers@igmadl com
Idade Tipa do vistante:
40 ancs visstante

Empresac Servigo:

Avangers Mo cadasirado

Veiculos:

&mbi509 GTE FIORAND - ABG1234
Documentos:

“ | RG: 999099939

Para excluir um cadastro de visitante é necessario confirmar a acao.

12.7. Visitas Ativos

As visitas que estédo no local ficara nessa parte, onde poderao ser vistas e saber
o horéario de entrada e saida em tempo real. Com a explicagdo melhorada no
campo acima, de adicionar o visitante fica muito mais facil identificar e segurar a
seguranca de todos nos prédios.
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Q mAﬁa m Bruno Souzados s...  System Admin P e (= Sair

= @

Dashboard

& & -] Q 2=} = =

Eventos Livro Encomendas Chaves Visitantes autorizados Controle de acesso Visitantes ativos Visitantes cadastrados

1 Visitantes ativos - 1 prestadores

iral Q is & Marcar prestadores

& Murilo
#® 018

& GOL PRATA [EEF=E
[&@ Prestador

@3D 9H 39m 6s

Minh:
uridades

Finaneeiro

Botoeira 4

12.8. Visitas cadastradas
Todas as visitas depois de serem cadastrados vao para essa pagina onde pode
ser visto e confirmar os dados.

Q m Alfa m Bruno Souzados s. System Admin P © [ sar
EI.aL%ard #
B & - a, = = ]
Eventos  Livio  Encomendas Chaves Visitantes autorizados Controle de acesso Visitantes ativos | Visitantes cadastrados
Visitantes
Y Filtrar @ Limpar filtros &+ Cadastrar ite
Name Documentos Veiculos Empresa Servige Tipo Telefone E-mail Agbes
ANDRE DINI Nice SCS - - - - Visitante  (11) 981814100 -
Abel Machado - - - - Visitante -
Minhas -si' Abimael Silva RG: 333333333 FOCUS - AAA1234 - - Prestador (12) 99999-9999 abimael silva@gmail. com @ m
Adilson T6-303 - - - - Visitante  (12) 99159-3633 - Z o m
Adriano Souza - BelaU.C Teste Prestador  (12) 99975-3464 - Z o m
Aeae CPF: 40285984830 - - - Visitante  (12) 98808-8555  asd@asddas.com z oln
Alan Gates RG: 8785734857348 TOYOTA - GICAT?T - - Prestador - - z o la
Alan Silva RG: 123456 SE/T(:SABQII?\?;;'?A eCondos Sistema Visitante - -
Alexandre - - - - Visitante ~ (16) 99152-7226 alex@econdos.com.br Z o o
Allet RG: 78573475934 - - - Visitante  (11) 99436-9301 - Z o o
Altair da Silva RG: 9874589623 - - - Visitante - - Z o
Amanda - - - Visitante  (12) 99713-4735 - Z o o
v
162 visitante(s) n 2 3 45 .. 1 Préxima » 15~ itens por pagina

RelatGrios

Botoeira © 4

Versdo
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Para cadastrar novos visitantes através dessa aba apenas clique em “cadastrar
visitante”, logo aparecera um questionario para cadastrar todas as informacgoes,
se possivel colocar uma foto onde seja possivel visualizar a visita. Fazendo com
gue os acessos figuem mais seguros.

Cadastrar visitante x
Tipo do documento Numero do documento . .
P Veiculos: adicionar veiculo
RG ~
Nome do visitante™
Tipo do visitante* Telefone
Selecione o tipo v
Empresa Tipo de servigo
Email Data de nascimento
dd/mm/aaaa (]
[ Possui necessidades especiais?
Imagens:
Rosto Documento - frente Documento - verso
O = QO —=
— —
oo — o —
£

12.9. Video Explicativo:

https://youtu.be/NleX3xIGi5s

13.Documentos

Os documentos contém o intuido de armazenar arquivos crucias do condominio,
sendo elas manutencdes até mesmo pesquisar e resultados obtidos.

Esta funcionalidade permite disponibilizar os documentos do condominio que
sdo de interesse dos conddéminos pelo o sindico e sua equipe administrativa.
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https://youtu.be/NleX3xIGi5s

Q m"’\'fa Bruno Souzados s...  System Admin P © @ sar

Documentos

Documentos

Atas Codigo Civil Contratos Convencac Notificagdes Orcamentos Qutros

Prestacdio de contas  Regimento Intermno

Botoeira © 4

13.1. Adicionar documento

Para fazer adicionar um novo documento primeiro selecione uma categoria e em
seguida clique no botdo com o simbolo de mais (+) igual o que esta marcado na
imagem abaixo.

Documentos

+ " O

Escolha o arquivo que queira introduzir e cligue em abrir e logo j& estara salvo
no sistema.
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Login econdos

+ B - Area..

Organizar ~ MNova pasta
M Area de Trabe #
Downloads o

E Documentos # ﬁ

B Imagens » .

entrada_econdoa Login2

Loginn Novo Usuario 2

B Login econdos
M Logo econdos
W Teste 1

M trabalho-final

OneDrive ﬁ

5 Este Computador

M Area de Trabalhc
A EDD

B Filmora.9.3.0.2:

B Login econdos

Nome:

Documentos

& Atas/

di2c451e7db176ade EZE53013-2222-40% entrada-econdoa.mp
3087a3937363012] 08-AC9A-B2458CFA
Py 4TE9 jpeg

f: vie ata eleicac385  Metodologia pdf
paf

Para apagar um arquivo clique com o botdo direito nele e selecione a opcio Apagar

13.2. Video Explicativo:

205737-G

de Reunia

MNovo Usuario
definitivo

https://drive.google.com/file/d/1BNWQc8mhBUIAQUO7uwLT3JIXOBhu6Jje2/vie

w?usp=sharing
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14.Meu condominio
14.1 Dados do Condominio

Entrando na aba dos Meus condominios. E possivel gerenciar todo o condominio
fazendo assim com que fiqgue mais facil e rapido de se trabalhar.

Na parte do Meu condominio mostrara as informacdes dele, sendo elas:
e Nome
e CNPJ
e Telefone
e CEP
e Ramal Voip
e Endereco
e Cidade
e Estado
e Numero

Podendo ser editada a qualquer instante pelo condominio.

Q mAlla Bruno Souzados s...  System Admin P @ (& sar
.o,
d & L) @ ¥ ® & * (o] o N4
Condominio Unidades Usuarios Fomecedores Dependentes Pets Veiculos Avaliagdes Cameras Configuracdes Planos

Meu condominio

@ Alfa @

Informagées gerais Colaboradores
Nome: sindico: Alterar
Alfa
q Bill Gates
CNPJ:
Administradores: Adicionar
32145 698/7454-45 ‘
o Alex Banr
Telefone: Ramal VoIP:
! Ricardo Paiva
(08) 007957-5757 Xl
%, Eduardo Coneleste
CEP:
12215-290 C- Edilson Security portaria remota
Enderego: Numero: Q‘ Scorpion Zeladoria e Monitoramento
Rua Vinte e Um de Abril, Monte Ca 779
Cidade: Estado: i Anubio Luz
Séo José dos Campos SP -

@ Selva Zeladoria

Tipo:
#) Marcus Setorial
Apartamentos «

Informagdes Adicionais ‘5 Simone Berbel

Conselheiro 1: Fula de tal Faiano G ot
é abiano Carone i
Subsindice: Ciclano otoeira © 4
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14.2. Unidade

As unidades presentes no condominio mostraram todas as reparticoes feitas
pelo condominio, sendo elas salas, ou as casas dentro do condominio.

Através das unidades, o morador sera vinculado, fazendo assim com que fique
mais facil de ser encontrado, se caso necessario.

Para criar uma unidade basta clicar em “criar unidade”, logo aparecera um
guestionario para criacdo dessa nova unidade.

Q mAWa Bruno Souzados s. . System Admin p Q (=p Sair
o B a & ] Y ow & * [ o P
Jashboar ‘w’
Condominio Unidades Usuarios Fomecedores Dependentes  Pets Veiculos Avaliagdes Cameras Configuracbes Planos
=] ;
esenes Unigade selecionada
7 Q1A
== Selecione uma unidade para visualizar seus detalnes
ﬁ 5 01B
Documentos
0 o1C
Weu 0 01D
condominio
0 01E
e 0 01F
- 0 01G
Classificados.
$ 1 02A
Financeiro 2 028
s 0 02¢c
Manutengso
0 02D
&
Emmo T E
manuteng3o
0 02F
(2]
== 1 02G
1 03A
ﬁ(haﬂﬂdﬂse
perdidos 7 e
rdw‘zr 0 03C

elztrio
Versdo

- Botoeira = 4
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Pessoa

Nova pessoa

Unidades Veiculos

Dizposifivos

Nome completo * E-mail
e comple e =
CPF RG
Telefone 1 Telefone 2
> 8 Telefone 3 Data de nascimento

Telefone com DDD dd/mm/aaaa )
Estado civil Profissdo

Selecione o estado ~
[J Possui necessidades especiais?

"D Limpar Campos ‘ ‘

Fechar ‘ ‘

Pra adicionar novas unidade, basta clicar em “Criar unidade”, logo aparecera
duas opgdes “criar uma unidade” ou “criar varias unidades”, para criar varias
unidades utiliza uma tabela no Excel para o importe de todas as unidades, para
a implementagédo de uma unidade basta completar o questionario.

Q m Alfa m Bruno Souzados .. System Admin P @ [ sar
7 & = [ ¥ - = * (o] o @
Condominio Unidades Usuarios Fomecedores Dependentes Pets Veiculos Avaliacbes Cameras Configuragées Planos

(NIl Criar unidades .
Criar uma unidade

Unidade nada
Criar varias unidades

7 014 Selecione uma unidade para visualizar seus detalhes
5 018
0 01c
0 01D
0 01E
0 01F
0 016
1 02A
2 028
0 02¢
0 02D
0 02E
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Logo depois de escolher criar uma unidade apenas conclusa o questionario
colocando;

NUumero

Bloco

Identificacdo (Varia de condominio para condominio)
Ramal

Observacoes

Observacfes: Aconselhamos que o condominio siga uma pauta, para nao
ocorrer confusodes.

Criar unidade b 4

Numero® Bloco

Identificagio* @ Ramal

Observagdes

=

Para uma localizacdo mais exata das unidades, é necessario a colocacdo dos
andares e a unidade por andar, fazendo assim com que separe cada unidade
em seu andar.
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Criar unidades X

Numero de blocos*

Numero de andares*®

Nimero de unidades por andar*

e

14.3. Usuarios

Esta funcionalidade permite gerenciar as informac¢des dos moradores.
Nessa lacuna é possivel cadastrar novo usuario e também apagar 0s usuarios

Para apar os usuarios sdo bem simples. Clique em cima do usuario que deseja
apagar, logo aparece na parte lateral da pagina.

B & = L ¥ w = * o] <] @
Condominio Unidades Usuarios Fomnecedores Dependentes. Pets Veiculos Avaliactes Cameras Configuracées Planos
(R~ &+ Cadastrar usudrio
Usuarie Usurio selecionado

.Danno eCondos

Administrador de teste . . ) .
Selecione um usuario para visualizar seus detalhes
1 Adilson Nobrega

n Afonso Lemes Filho

“ Allton Teles Damazio

ﬂA\ex Bahr

A\exandre Barbosa
_.‘Ahson Leonel
ﬁ | Allen Blue
QAnderson TCR
t{' Anubio Luz

Apple Test

Arthur Alves Filho

124 usurio(s

Botoeira = 4
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14.3.1. Apagar usuario

Terminando de fazer esse
processo basta clicar em
“Remover do condominio”,
confirmando essa acédo o usuario
sera removido do condominio e

Remover usuario Administrador
apagado suas chaves de acesso.

de teste
Observagdes: apagando usuario o Deseja realmente remover o usuario do condominio?
mesmo Nao conseguira entrar no

condominio sem fazer novo m

cadastro.

14.3.2. Cadastrar usuario

Para criar um novo usuario basta clicar em “Cadastrar usuario”, logo abrira um
guestionario.

As informacdes devem ser corretas, ndo podem conter usuarios falsos, fazendo
assim com que o sistema figue mais seguro para o condominio.

Q (g Ara  [E] Bruno souzados ... System Admin P © (o sar
B Ll L] < ¥ = * o] & P
Condominio Unidades Usuarios Fomecedores Dependentes Pets Veiculos Avaliacbes Cameras Configuragbes Planos

Usudrio Usuario selecionado

.Dani\o eCondos

Administrador de teste . - . .
Selecione um usuario para visualizar seus detalhes
1 Adilson Nobrega
qunnso Lemes Filho
ﬁAi\lon Teles Damazio

nAIex Bahr

Alexandre Barbosa

‘.-Ahson Leonel

€ Allen Blue
.

Para cadastrar um novo usuario séo feitos 4 passos.

Para o primeiro passo insira as informac¢des, sendo elas:

e Nome completo
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e E-mall

e Cpf

e RG

e Telefone 1

e Telefone 2

e Telefone 3

e Data de nascimento
e Estado civil

e Profissao

Terminando de cadastrar, clique em” salvar”, logo clique em “Proximo”.

Fessoa Unidades Veiculos

Nova pessoa
Nome completo *

CPF

Telefone 1

- ’ z Telefone 3

Estado civil

Selecione o estado v

[J Possui necessidades especiais?

Dispositivos

E-mail

RG

Telefone 2

Data de nascimento

dd/mm/aaaa

Profissio

Fechar

(]

Para o segundo passo, precisa escolher a unidade, sendo encontrada. Os
condominios mudam de caso para caso, consulte as regras do seu condominio

e a estrutura de trabalho do mesmo.

Escolha para qual regras o usudrio entrara, se € morador ou funcionario.
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Logo Clique em “adicionar”, e depois clique em “Préximo”

x
1 3 -
Pessoa Unidades Veiculos Dispositivos
Unidades
Unidade (opcional) -+ Nova unidade

#  ADM IZ]

Adicionar como

OProprietario e condémino O Proprietario apenas O Condémino apenas

Bruno Souz nio esta cadastro em nenhuma unidade

Para o terceiro passo, o0 usuario se tiver algum automaovel pode ser cadastrado.

1 2 o 4

Peszoa Unidades Veiculos Dizposifivos

b 4

Veiculos

ADM

Tipo Placa Modelo Marca Cor Unidade Agdes

Q EDT5447 FIESTA TRAIL Ford PRETO ADM m

Para adicionar um veiculo clique em “adicionar veiculo”, logo aparecera um
guestionario, este questionario podera escolher entre carro, moto e caminh&o.

Identificar as seguintes informagdes.
e Placa

e Marca
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e Modelo
e Cor

e Vaga de garagem

Observacgfes: Aconselhamos colocar o maximo de informacéo sobre o veiculo
possivel, evitando assim qualquer problema vinculado ao veiculo.

Terminado todo o processo basta clicar em “salvar’.

Para prosseguir para a proxima etapa clique “proximo”.

Cadastrar veiculo

Tipe:

& Caminhdo

Placa:

Modelo:

Vaga de garagem:

Marca:
Cor:
Selecione a cor v

Para o ultimo processo basta identificar os distintivos de acesso do usuario.

1

Pessoa
Dispositivos
ADM

Dispositivos de acesso

Nenhum dispositivo encontrado

2

Unidades

: o

Veiculos Dispositivos

Adicionar dispositivo
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Selecione a fabricante X

Cadastre todos os dispositivos de
acesso e logo depois clique em concluir
para salvar o novo usuério do
condominio.

((LINEAR-HCS))  Control iD

CONTROLE DE ACESSO

HIKVISION intelbras

M) Tech

Fechar

14.4. Fornecedores

Esta funcionalidade permite gerenciar os fornecedores do condominio, fazendo
assim com que tenha um controle dos gastos feitos no condominio.

Acesso rapido Q m Alfa m Bruno Souzados s...  System Admin P 9 (= Sair
= @ = £ ¥ - = * 0] - @
Condominio Unidades Usuarios Formecedores Dependentes Pets Veiculos Avaliacbes Cameras Configuracbes Planos
= YFiltrar | @ Limpar filtros + Cadastrar fomecedor
eservas Empresa Telefone Nome Email Veiculos Documentos Agbes
E] ALISERVE (12) 345-6789 GUSTAVO teste@teste com.br m
ortaria
Acquatech (12)99999-9999  José Carlos teste@gmail.com 240 - JJA3456  RG: 111111111111 m
! Omega Degetizacdo  (01)9999-9999  Hank Pym antman@gmail com X6 - BCD0987 DRIVER LICENCE: 22222222222 m
. o (12)97603-7039  Orb Seguranga Elefronica Saulo  gallao saulo@gmail.com - m
eCondos N&o cadastrado  Tatiana Mariano Né&o informado - RG: 9999999 m
Telhas para telhado ~ (12) 65545-4545  Teste Teste Nio informado m
T Empresa teste (12) 99633-3037  Juliano Antunes Leite juliano@econdos.com - RG: 1234567890 m
.
Bombas hidraulicas ~ (12) 3637-5258  Joao Leite joao@teste.com.br - RG: 321786229 m
8 forncedore(s) 15 ~_itens nor naaina

Botoeira 4

14.4.1. Cadastro novos fornecedores
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Para cadastrar novos fornecedores siga os passos mostrados logo abaixo.

Clique em “cadastrar fornecedor” logo ira abrir uma nova pagina.

Acesso rapido Q mA\m m Bruno Souzados 5. System Admin P © @ sar
£] & = & ¥ w & * (0] & P
Condominio Unidades Usuarios Fomecedores Dependentes  Pets Veiculos Avaliagbes Cémeras Configuracdes Planos
Y Filtrar @ Limpar filtros & Cadastrar fomecedor
Empresa Telefone Nome Email Veiculos Documentos Agbes
ALISERVE (12) 345-6789 GUSTAVO teste@teste.com br m
Acquatech (12) 99999-9999 José Carlas teste@gmail.com 240 - JJA3456 RG 111111111111 m
g Omega Dedetizacio  (07)9999-9999  Hank Pym antman@gmail com X6 -BCD0987 DRIVER_LICENGE: 22222222222 m
. oo (12) 97603-7039  Orb Seguranca Eletrénica Saulo  gallao saulo@gmail com - m
eCondaos N&o cadastrado  Tatiana Mariano N&o informado - RG: 9999999 m
L2
Telhas para telhado  (12) 65545-4545  Teste Teste N&o informado m
2 Empresa teste (12) 99633-3037  Juliano Antunes Leite Julano@econdos.com - RG: 1234567890 m
P
Bombas hidraulicas  (12) 3637-5258  Joao Leite joao@teste.com.or - RG: 321786229 m
8 forncedore(s) n 15 ~_itens nor naaina

Botoeira = 4

14.4.2. Cadastrar fornecedor
O cadastramento de um fornecedor é bem simples, apenas preencha os dados
sendo eles:

e Empresa

e Representante
e Telefone

e E-mall

e Cadastrar o veiculo
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Cadastrar fornecedor b 4

Empresa Veiculos  adicionar veiculo
Representante

Telefone Email

Documentos: < Adicionar

Nenhum documento adicionado

o [

Logo depois de cadastra todas essas informagdes clique em “salvar” que ja tera
em seu sistema um novo fornecedor cadastrado.

14.5. Dependentes

Esta funcionalidade permite gerenciar os dependentes do condominio, fazendo
assim com que tenha um controle dos dependentes melhor no condominio.

Para cadastrar novos dependentes siga 0s passos mostrados logo abaixo.

Clique em “cadastrar dependentes” logo ira abrir uma nova pagina.
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Acesso rapido Q mmfa m Bruno Souzados s System Admin P Q (= Sair
= # = (G ¥ w & * (0] =] @
Condominio Unidades Usuarios Fomecedores Dependentes Pets Veiculos Avaliacbes Cameras Configuractes Planos
Y Filtrar @ Limpar filtros + Cadastrar dependente
Foto  Nome Idade Telefone Parentesco RG CPF Unidade  Agbes
VINI 1anos Néo informado FILHO Néo informado NEo informado 738 m
2y Lisa Ganos  (01)55555-5555 Filha 33333333-3 333333.333-03 0in m
o
3 wenino ganos  (99) 99999-9999 Maluguinho 333333333 999.999.999-99 1A m
o Pedro Silva Batista 32anos  Nao informado Filho 123456789 987.654.321-12 01a m
Minhas w Gabrielle Manfredini Guimaries Leite 6anos  N&o informado Filha N&o informado ~ 549.586.338-04 HA m
= B
- ) Isaias melo 4 anos Néo informado sobrinho Néo informado N&o informado ADM m
Financeiro
6 dependente(s) 15 w itens por pagina

Botoeira 4

14.5.1. Cadastrar dependentes
O cadastramento de um dependente é bem simples, apenas preencha os dados
sendo eles:

e Nome

e Data de nascimento
e Telefone

e RG

e Parentesco

e Unidade
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Criar dependente X
> 2 2 |
Nome: Data de nascimento:
Mome completo do dependente dd/mm/aaaa 0
Telefone: Parentesco:
) - Ex: Pai, filho, irmdo, sobrinho, etc
RG: CPF:
Opcional Opcional

[l Possui necessidades especiais?

Unidade:

# | Digite aqui para selecionar uma unidade

Logo depois de cadastra todas essas informagdes clique em “salvar” que ja tera
em seu sistema um novo dependente cadastrado.

14.6. Pets
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Esta funcionalidade permite gerenciar os Pets do condominio, fazendo assim
com que tenha um controle dos Pets melhor no condominio.

Observaces: As regras de Pets, variam de acordo com o condominio, consulte
as regras antes de cadastra-los.

Para cadastrar novos Pets siga 0s passos, mostrados logo abaixo.

Clique em “cadastrar Pet” logo ira abrir uma nova pagina.

Acesso Q () ara  [F] Bruno souzados s, system Admin P © @ sar
3o,
B8 Ll = S L§ x| & * (0] & 2
Condominie Unidades Usuarios Fomecedores Dependentes Pets Veiculos Avaliacles Cameras Configuracbes Planos
=
Y Filtrar @ Limpar filtros + Cadastrar pet
Foto Nome Espécie Sexo Porte Raga Idade Unidade Agbes
. Antenor Gato Macho Médio N&o informado N&o informado 016G m
':\ SHION Gato Macho Pequeno N&o informado 2 ano(s) 111D m
':\ SHAUN cio Macho Pequeno VIRA LATA CARAMELO 1ano(s) 10 m
Paola Céo Fémea Pequeno Pintcher 5ano(s) 738 m
Minves K Santa's Little Helper cio Macho Médio Galgo 10 ano(s) 1A m
. Bichano Gato Fémea Grande Onca pinta preta 21 ano(s) 1A m
a Joe Cio Macho Pequeno Ihasa apso 9ano(s) 1A m
m Nick cio Macho Médio Shitzu 5ano(s) 13A m
m imperador Passaro IMacho Médio pinguins 2 ano(s) ADM m
& Meg Cao N3o informado Nao informado N&o informado NZo informado 014 m
10 pet(s) n 15~ itens por pagina
Botoeira = 4
Q m Alfa m Bruno Souzados s...  System Admin P Q (= Sair
a8 & 3 > ¥ % & * (0] o P

Condominio Unidades Usuarios. Fomecedores Dependentes | Pets Veiculos Avaliaces Cémeras Configuracdes Planos

Y Filtrar @ Limpar filtros

=+ Cadastrar pet

Foto  Nome Espécie Sexo Porte Raga Idade Unidade Agoes
. Antenor Gato Macho Médio N&o informado N&o informado 016 m
""\ SHION Gato Macho Pequeno N&o informado 2 ano(s) 1110 m
':\ SHAUN Cio Macho Pequenc VIRA LATA CARAMELO 1 ano(s) o m
Paola Céo Fémea Pequenc Pintcher 5ano(s) 738 m
o=t 1 Santa's Little Helper Céo IMacho Médio Galgo 10 ano(s) 1A m
. Bichano Gato Fémea Grande Onca pinta preta 21 ano(s) s m
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14.6.1. Cadastrar novo Pet
O cadastramento de um Pet é bem simples, apenas preencha os dados sendo
eles:

e Nome

e [Espécie
e Raca

e RG

e Data de nascimento

e Sexo
e Porte
e Unidade
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Criar pet

Nome:

Mome do anima

Espécie: *

Selecione uma especie -
Raga: Data de nascimento:

Ex: Poodle, labrador, etc. dd/mm/aaaa 0
Sexo: Porte:

Macho | Fémea Pequeno | Meédio | Grande
Unidade:

# Digite aqui para selecionar uma unidade

Logo depois de cadastra todas essas informagdes clique em “salvar” que ja tera

em seu sistema um novo Pet cadastrado.
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14.7. Veiculos

Esta funcionalidade permite gerenciar os veiculos do condominio, fazendo assim
com que tenha um controle dos veiculos no condominio.

Observacgfes: As regras de veiculos, variam de acordo com o condominio,
consulte as regras antes de cadastra-los.

Para cadastrar novos veiculos siga 0s passos mostrados logo abaixo.

Clique em “cadastrar veiculo” logo ira abrir uma nova pagina.

Q m Alfa Bruno Souzados s System Admin P © [ sar
2 @ = LG ¥ w &= ¢ o] ] A4
Condominio Unidades Usuarios Fornecedores Dependentes. Pets Veiculos Avaliaces Cameras Configuracées Planos
Y Filtrar @ Limpar filtros =+ Cadastrar veiculo

Tipo Placa Medelo Marca Cor Unidade Vaga Agbes

=) ABC1234 A4 Audi Azul o Néo informado m
& FGD7144 Civic Chevralet Azul 0ie No informado m
R EWT8456 Classic Chevrolet Dourado o 11d
fe o) DFG4563 Fazer 250 Moto Azul 0ie N&o informado m
@é CFD5678 Xpto Bmw Bege 1A N&o informado
Q EGR1414 Classe A Mercedes-benz Verde 1A N&o informado m

14.7.1. Cadastrar novo Veiculo

Para adicionar um veiculo clique em “adicionar veiculo”, logo aparecera um
guestionario

Esse questionério podera escolher entre carro, moto e caminho

Identificar as seguintes informagdes.

e Placa

e Marca
e Modelo
e Cor

e Vaga de garagem
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Observagdes: Aconselhamos colocar o méximo de informacgéo sobre o veiculo
possivel, evitando assim qualquer problema vinculado ao veiculo.

Terminado todo o processo basta clicar em “salvar’.

Cadastrar veiculo b4
Tipo:
&% Moto & Caminhdo
Placa: Marca:
Modelo: Cor:
Selecione a cor -

Vaga de garagem:

Cancelar ‘ ‘

Logo depois de cadastra todas essas informacdes clique em “salvar” que ja tera
em seu sistema um novo veiculo cadastrado.

14.8. Avaliacbes

Esta funcionalidade permite avaliar o sistema do condominio, fazendo assim
com que tenha um controle dos locais no condominio.

Observagbes: As regras dos locais, variam de acordo com o condominio,
consulte as regras antes de avaliar.

Para cadastrar uma nova avaliacao, siga os passos mostrados logo abaixo.

Clique em “adicionar” logo ira abrir uma nova pagina.
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Acesso rapido Q m Alfa m Bruno Souzados s...  System Admin p © @ sar
] & @ @ Yo% & > o} o P
Condominio Unidades. Usuarios Fomecedores Dependentes  Pets Veiculos Avaliagdes Cameras Configuracbes Planos
Avaliaes
Gestéo . portaria . Qual a avaliagédo do . Seguranga do .
O que vc acha da gestio? como estou sendo recebido? nosso Aplicativo? condominio
Fale sobre a experiéncia de uso do Avalie o servico de seguranca do
m Aplicativo eCondos nosso condominio
2 avaliagbes 7 avaliagdes

m
5 avaliagbes 6 avaliages

14.8.1. Cadastrar nova avaliacéo

Para adicionar uma avaliagdo cliqgue em “adicionar”, logo aparecera um
guestionario.

Identificar as seguintes informacdes.
e Nome
e descricao
e item a serem avaliados

Observagfes: Aconselhamos colocar o méximo de informagé&o sobre a questéo
a ser avaliada, evitando assim qualquer problema vinculado.

Terminado todo o processo basta clicar em “salvar”.

Criar area para avaliagao b 4

Nome

Descrigao

Items a serem avaliados (Ex: Organizagéo, limpeza, atendimento, etc.)

< Adicionar item
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14.9. Camera

Esta funcionalidade permite gerenciar as cameras do condominio, fazendo
assim com gue tenha um controle de segurangca condominio.

14.9.1. Cadastrar camera

Para cadastrar novas cameras, siga 0s passos mostrados logo abaixo.

Clique em “adicionar camera” logo ira abrir uma nova pagina.

eiiﬁ Q mA\fa Bruno Souzados s...  System Admin P © ®sa

5] & L) & ¥ ®x & * (o] & P
Condominio Unidades Usuarios Fomecedores Dependentes Pets Veiculos Avaliacies Cameras Configuracées Planos
Cameras
a B=zn
INSTRUCOES

Para usar as cameras do CFTV do condominio & necessario executar o eCondos cameras proxy CLIQUE AQUI para efetuar o download
1. Apds executar o download, descompacte o arquivo "eCondos cdmera proxy.exe” e execute-o com um duplo clique.
2. Uma janela preta se abrira indicando que o programa esta funcionando.

3. Essa janela preta NAO DEVE SER FECHADA enquanto estiver usando o eCondos

# Nome Visivel para condéminos Fabricante Servidor Porta Canal Uso Agdes

1 Teste INTELBRAS ~ 192.168.0.1 8080 3 Documento ‘zm

2 figjdjiad HIKVISION a.com br 8081 8 Documento ‘zm

3 Leitor de placa GIGA 72bf06dcar91.sn.mynetname.net 6190 5 Monitoramento ‘zm

Para adicionar uma camera clique em “adicionar”’, logo aparecera um
guestionario identifique as seguintes informagdes;

e Nome

e Fabricante

e Selecionar o tipo de uso

e Habilitar para quem ficara visivel
e Host

e PortaHTTP
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e Canal
e Usuério
e senha

Observacbes: Aconselhamos colocar o maximo de informacdo sobre as
cameras, evitando assim qualquer problema. As informacfes devem estar
corretas.

Observacgdes: Para o cadastramento das cameras o DVR responsavel por elas
deve estar configurados corretamente.

Terminado todo o processo basta clicar em “salvar”.

Adicionar camera X
Nome Visivel para conddminos:
) Sim ® Nio

Fabricante Uso:

Selecione o fabricante da camera bl Selecione um uso W
Host:
Porta HTTP: Canal:
Usuario: Senha:

Cancelar

14.9.2. Editar Configuragbes de cameras

Para a edicdo das cameras no sistema basta clicar no simbolo marcado na
imagem abaixo.
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Servidor Porta Canal Uso Agoes

192.168.0.1 8080 3 Documento @

Abrindo a janela de edicao é possivel concertar algum problema feito. Terminado
de editar apenas clique em “salvar” que ja estara salvo as novas configuragdes
das cameras.

Observacfes: Antes de mudar no sistema, certifigue-se que o DVR esta
funcionando corretamente.

Editar cAmera b4
Nome Visivel para condéminos:

Teste O Sim @® Néio
Fabricante Uso:

Intelbras ~ Documento ~
Host:

192.168.0.1
Porta HTTP: Canal:

8080 3
Usuario: Senha:

teste teste

Cancelar m

14.10. Configuracdes

As configuragdes sao todas as regras colocadas nos condominios, fazendo com
gue tenha um controle melhor de acessos e permissoes.
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Q mA\fa m Bruno Souzados s System Admin P © @ sar
B « = = ¥ ® & * o] - N4
Condominio Unidades Usuarios Formecedores Dependentes Pets Veiculos Ava\lagﬁes Cameras Conﬂguragﬁes Planos
Configuragdes

Precisa de aprovagio
Quando ativada todos novos condémins precisardo ser aceitos pela administracéa de condominio
Liberar criagio de ocorréncia entre condéminos

Quando ativado, conddminos podem criar ocorréncias privadas para outros condéminos quando desativado
apenas s podem criar ocoréncias privadas para condominos

Liberar comentarios

Quando ativada os comentarios serdo livies para qualquer usuario
Liberar criagio de unidades

Quando ativado a criagéo de unidade sera livre para qualquer Usuario

Winhas
unidades

Financeiro disponivel para condéminos

Se habilitado, 0 modulo financeiro estard visivel para todos conddminos do condominio.

Controle de acesso

Habilita ou desabilita 0 médulo de controle de acesso.

Liberagde de visitantes

Habilita ou desabilita 0 médulo de liberagio de visitantes.

Recebimento de encomendas

Habilita ou desabilita © médulo de recebimento de encomendas.

Painel de chaves

Habilita ou desabilita 0 médulo do painel de chaves para a portaria

Livro da portaria

Habilita ou desabilita o uso do livio de anotaciesna na portaria (Este livro € visivel apenas para o sindico
admnistradores e porteiros do condominio)

Enquetes

Habilita ou desabilita o médulo de enquetes

Reservas

Habilita ou desabilita o médulo de reservas

Botoeira = 4

'186808086080888:8

Documentos

14.11. Video Explicativo:

https://youtu.be/iMItHMxRIIA

15. Minhas unidades

15.1. Unidades do condominio

Esta funcionalidade tem como objetivo gerenciar individualmente cada unidade
do conddémino.
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AADM

Condéminos

@ Bruno Souzados santos

Dependentes

| Nome: Isalas melo - |dade: 4 ano(s) - Telefone: Nao informado
n Parentesco” sobrinho - RG: Nao informado - CPF: Nio informado

Pets

" Nome: imperador - Espécie: Passaro - Raca: pinguins
Idade: 2 ano(s) - Porte: Médio - Sexo: Macho

Veiculos

& Tipo: Carro - Marca: Ford - Modelo: Fiesta Trail
Cor Preto - Placa: EDT5447

Documentos

N&o existem documentos nesta unidade

Adicionar condbmino

<

Adicionar dependente

Adicionar pet

Adicionar vejculo

Adicionar documento

Botoeira = 4

As unidades relacionadas ao usuario do condémino no sistema eCondos, sera
exibida pelos icones com a identificacdo da unidade abaixo, para trocar de
unidade, cligue na unidade a ser acessada.
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Dependentes

Cutrrate Warhedsi Dusnartas Lome - 55n & ewsts Tatw Wm whormate
e LYSERTI Sea 200 1 Se

N

. (- ——
Vabpans  "C 2333300

e oy

Verificar o historico de acessos, clique no icone de lista.
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Emsmm E;.IJ“W

Sera exibida uma lista com as informacdes sobre o histérico de acesso da
unidade.

Historico de acessos 11A

Para alterar o proprietdrio da unidade, cligue no link alterar proprietério,
selecionar um novo proprietério e clicar em selecionar.
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Proprietdrio

] L
" Julling GL maraes w
-

E possivel mandar convites para algumas unidades cadastradas.

Selecionar usuaro do condominio

Digite © nome para filtrar Nenhum selecionado

% Alex Bahr
E‘ Allen Blue

- 1

Ana Pet Mais Vida

F

Apple Test

e Bill Hewlatt
e Bill Gatas
e Biz Stona
o Bruce Wayne

15.1.1. Adicionar morador a unidade

Para adicionar novos moradores, dependentes, pets ou veiculos, clique no link,
preencha o formulario com os dados solicitados ou selecione a op¢do desejada.
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Nome: Gabrielle Manfredini Guimardes Leite - [dade: 4 anofs) - Telefore: Ndo informado

Parentesco Filha - RG: Ndo informado - CPF: 549.586.338-04

Nome: Menino - Idade: 6 anofs) - Telefone: (99) 99999-9000

Parentesco: Maluquinho - RG; 333333330 - CPF: 999.999.999-99
Pets

Nome: Joe - Espécle: Clo - Faga: hasa apso
Idacte: 7 anofs) - Porte: Pequeno - Sexo: Macho

Nome: Bichano - Espéon: Gato - Raga: Onga pinta preta
Idace: 19 anols) - Ponte: Grande - Sexo. Fémea

Veiculos

a'mCm-Mm.Om--‘ « Modelo: Track

.

Remover Proprietario
Maradores
L Danisés Guimaraes

o Gaoriale Lete

Dependentes

Mome: Gabrielle Manfredini Guimardes Leite - idace: 4 angds) - Telefone: Mio informads
Pareriesco Filha - A0 Néo informado - CPF. S00588.338-04

Mo Mening - kasce: § anols) - Telefora: [06] GO000-0000
Fareniesco: Malugquinha - AGE 333333333 - CPF. 199.999 999-99
Pets

Mome: Joe - Espécie: Cho - Faga: hasa apso
Idaca: T anofs) - Pome: Peguing - Saho: Machs

Mome: Bichana - Espéce: Gato - Faga: Onga pinta preta
Idade: 18 ana(s) - Porle: Grands - Saxc: Fémea
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E possivel acessar os Histérico de acesso.

Clicando na parte circulada na imagem abaixo.

AADM

Proprietario Alterar proprietario

Logo abrira uma nova pégina que é possivel fazer a filtragdo dos dados.

Histérico de acessos ADM %

De: 29/06/2021 B | Ate: 29/07/2021 =] Digite para filtrar...
Chung Li 07/07/2021 - 14:32:32 »:] Prestador N&o registrado

Fechar

15.2. Video Explicativo:

https://youtu.be/iMItHMXRIIA

16. Classificados

16.1. Andancios
O sistema eCondos oferece aos conddminos um classificado para
anunciar servicos e produtos dentro do condominio.
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eCONDOS

Dentro dessa pagina € possivel fazer, pesquisa de itens sendo vendidos
no condominio ou em outros condominios que usam o sistema eCondos,
fazendo assim com que fique seguro as vendas de produtos.

Observacdes: Consulte as regras do condominio, pois podem proibir a
venda de mercadoria no condominio.

Q mAh’a m Bruno Souzados s...  System Admin P © @ sar

Organizar anuncios =

Mais recentes v

Tipo de anuncio

Meu condominio v oy -
IMAGEM.NAD  IMAGEM NAD
- DISPONIVEL ~ DISPONIVEL
1 Alimentos > - ,
R$ 0,00 [ Novo ] R$ 1,00  Novo | R$ 120,00 [ Novo | R$ 450,00
% Animais e acessorios > Placa de Energia Solar - teste Yeste Teste de andncio
Projetos Sao José dos Campos S@o José dos Campos Séo José dos Campos
¥ iBebesie criancas 3 80,4088 00 emoces wRemover |  (# Editar wRemover | (# Editar Remover | (£ Editar
o @ Remover (# Editar
0 Eletronicos >
@ Empregos e servicos > i
& Esportes >
# Imoveis >
4 Moda e beleza > '

k= Moveis e eletrodomésticos 9

X

R$ 150,00 @ R$250,00 @m=m  R$ 1.400.000,00 R$ 5.899,00

& Veiculos >

=A0Uos casa Fone de ouvido bluetooth =3 Iphone XS
ASTON MARTIN
W Remover (# Editar o Remover (# Editar VANQUISH o Remov Botoeira o

Para adicionar um classificado clique em “inserir anuncio”, logo aparecera um
guestionario;

Identificar as seguintes informacdes.
e Titulo do anuncio
e Descricdo do anuncio
e Categoria
e Valor do anuncio
e Telefone
e Porta HTTP

e Estado do produto
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Colocar imagem do produto.

Observagdes: Aconselhamos colocar o méximo de informacado sobre o Produto,
evitando assim qualquer problema. As informacdes devem estar corretas.

Terminado todo o processo basta clicar em “salvar’.

Anuncios do meu condominio

Q Qual produto vocé procura?
Adicionar anuncio X

Anuncio publico
Anuncios publicos sdo visiveis para usuarios de outros condominios.

Titulo do andncio™®

Insira o titulo do andncio

Descrigdo do anuncio*

Descreva o andncio
400 caracteres restantes

Categoria® Estado do produto *

Escolha a categoria w “ Usado
Valor do anlncio € Telefone™®

R% 0,00 O OO -

Imagens
B
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ASTON MARTIN VANQUISH

R$ 1.400.000,00

Descrigdo

Aston Martin Vanquish Cinza chumbo com interior preto e costuras brancas, motor
V12 de 573 cavalos e torque de 640 Nm, velocidade maxima de 300 km/h, 0 & 100
km/h em 4,1 segundos, cambio automatico de 6 marchas, tracdo traseira, 1844

quilos.

Condigao Telefone Categoria
Usado (99) 99999-9999 Veiculos
Criado por Localizagcao
Juliano Guimardes N&o informado

16.2. Video Explicativo:

https://youtu.be/fYS8CPXWZiBM
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17. Financeiro

17.1. Resumo financeiro

O financeiro esta disponivel para os administradores para facilitar o controle de
gastos do condominio.

@ —
=
Resumo financeiro Movimentacdes
Previsto / Realizado Fluxo de caixa Contas
[__] Recebimento [_] Despesa ¥ Saldo - Aaaaaa
0 R$ 500,00
0 o
0% 0%
0
RECEBIMENTOS DESPESAS s Agenda do dia
Realizado: R$ 0,00 Realizado RS 0,00
Falta: RS 0,00 Falta: R$ 0,00 -1.0 ¢ July 2021
Previsto: R$ 0,00 Previsto: R$ 0,00 Su Mo Tu We Th Fr Sa
27 28 29 30 01 02 03
Comparativo jun. / jul. * Ultimos itens cadastrados 04 05 06 07 08 09 10
Glassificados 112 13 14 15 16 A7
RECEBIMENTOS Reduziu 0% (RS 0,00)
! 18 19 20 21 2 23 24
R PESFESAS Reduziu 0% (R$ 0,00) 25 26 27 28 LU
g 01 02 03 04 05 06 07
Manutengio
&
Gramados ® Vencimentos do dia 29
manuteng3o
Vocé ndo tem lancamentos
para esta data.
2]
Eae
Achados &
pardidos
Hardw;re ® Langamentos em atraso
N&o ha transacdes em
Relatirios atraso.
Botoeira © 4

17.2. Adicionar conta

Para adicionar uma conta € bem simples, basta clicar no botao escrito “adicionar
conta”, logo ira abri uma nova janela para ser preenchida.
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Abrindo a nova janela basta completar com:
e Nome.

e Tipo- Conta corrente, poupanca, carteira, caixa, investimentos e cartdo de
credito.

e Saldo inicial.

Criar conta X
Mome*
Tipo

Selecione o tipo v

Saldo inicial®

Terminado todo o processo basta clicar em “criar”.

17.3. Movimentacdes

As movimentacdes financeiras ajudarédo os administradores a administrarem os
gastos, inserindo-os de forma facil e rapida.

111



Q mAIIa ‘. -}‘ Bruno Souzados s...  System Admin P @ @ sar
@ =
=4

Resumo financeiro Movimentagdes

Movimentacdes =

Conta Periodo Busca
Todas as contas v 29/06/2021 - 29/07/2021 ) Q
""" Nenhuma transacéo selecionada
Néo ha transacdes a serem exibidas Selecione uma transagdo para visualizar seus
detalhes
0 transagdes resuftando R$ 0,00 Selecione uma conta para visualizar o saldo )
Botoeira © 4

17.3.1. Gerar relatério de transagoes

Para gerar os relatérios basta clicar em “Gerar relatorio”, logo ira comecar a
baixar o relatorio em PDF.

Hardware

= o~

0 transagdes resultando RS 0,00

9 file (1).pdf

(E
jo
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Relagéo das transagdes financeiras no periodo de 29/06/2021 até 29/07/2021
Contas: Aaaaaa, Banco, Count one, Fundo Reserva, Fundos, Gasto, Investimento Tesouro Direto, Investimentos, Taxa Condominio, Teste

[ i Data Descrico Recebido de/Pago s Valor Categoria Situacio |
[Somatorio cas iransagoes no perioao RS000|

Saldos em 29/07/21 &s 2056

Conta Saldo.
Asaaas RS 500,00
B R$ 170.932,00
Count RS 55.398,04
Fundo Reserva RS 108:900,01
Fundo RS 299.85334
Gaste RS 10.000,00
Tesouro Dirsta RS 20.000.00
Investimentos RS 111.570,00
Taxa Condaminio RS 500.100,00
Teste RS 123333
Total RS 1278 486,51
Gerado através do eCondos web em 29/07/2021 és 20:57:08. Tdel

17.3.2. Criar Movimentacdes
Para criar uma transagao, clique em “Nova”, como na figura abaixo.

B =

Resumo financeiro Movimentacdes

Movimentacdes [ +noa

Conta Periodo Busca

Todas as contas v 29/06/2021 - 29/07/2021 = Q

Ap6s clicar, uma nova janela se abrir4, e devera ser preenchido os campos
obrigatérios da forma que for necessario, colocando:

e Conta

e Tipo

e Categoria

e Valor

e Situacéo

e Pago ao fornecedor

e Data do pagamento
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e Descricéo

e Anexo do comprovante

Criar transacao

conta®

Selecione uma conta

Categoria®

Selecione a categoria v
Situagao

o Pago Mao pago

Data de pagamento®

29/07/2021

Descrigao®

Tipo*

X

Valor*

Busque pelo fomecedor

Data de referéncia

Lala d

17
M

Anexos

Mais detalhes w

rencia

Terminado todo o processo basta clicar em “criar”.

17.4. Video Explicativo:

https://youtu.be/htwvZmOOBEk
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18. Manutencéao

18.1. Plano de manutencao

Essa funcionalidade sera responsavel

pelas acgbes de manutengcdo no

condominio, controle dos planos e dos gastos. Também é possivel prever as
frequéncias das ac¢des de manutencao, através da agenda de manutencao.

-
i
Planos de manutengao
a
Bomba d'agua
Construcdo da nova churrasqueira
Dedetizacdo
Elevadores
Extintores
Instalaco das cameras
Instalacdo das mantas na Torre C
LIMPEZA DA CAIXAD'AGUA
Limpeza Geral
Limpeza da Piscina
Limpeza de conservacéo
Limpeza de manutencéo
Limpeza do Saldo de Festas

Limpeza geral

18.1.1. Criando plano de manutencao

mA\la Bruno Souzados s System Admin P @ ([sar

ol e

Botoeira © 4

Para criar um plano de manutencgao, basta clicar em “novo plano”, logo abrira

uma nova pégina para a colocagéo dos dados.

:

Planos de manutencao

Bomba d'dgua

Construcéo da nova churrasqueira

Identificar as seguintes informagdes.
e Nome do plano de manutencao

e Descricdo do plano de manutengao
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Observagbes: Aconselhamos colocar o maximo de informagdo sobre a
manutencdo, evitando assim qualquer problema. As informacdes devem estar
corretas.

Terminado todo o processo basta clicar em “criar”.

Novo plano de manutencao x

Nome do plano de manutengéo*

T

Logo j& estara criada um plano de manutencéo.

Acesso rapido Q m Alfa m Bruno Souzados 5...  System Admin P 9 (= Sair
Planos de manutengéo | B2 |
Filtre aqu Q Z  + Novo plano

Bomba d'agua

Construgéo da nova churrasqueira

18.1.2. Lista de acOes

As listas de ac¢Oes localizado na parte superior do sistema, mostrara todas as
acOes em atraso e todas as acOes prestes a vencer.
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Lista de acdes

[ Execucdo em atraso [ Execucdo proxima

Portaria
Corredores
limpeza
Limpeza setor 1

Controle do PPRA

Extintor

Mangueira de inséndio
Vazamento de gaz

AVCB

Lado esquerdo da grade
Ronda Motorizada

Limpeza Salao de Festas

18.1.3. Calendario de acbes

O calendario de acbes mostrara todas as acdes

determinado dia.
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Imediatamente

Imediatamente

Imediatamente

Imediatamente

Imediatamente
R% 1.500,00

Imediatamente
R$ 270,00

Imediatamente

Imediatamente

Imediatamente
RE 1.000,00

12/03/21 (ha 5 meses)

04/04/21 (ha 4 meses)

17/04/21 (ha 3 meses)

feitas e agendadas em



ecomos

Calendario de acdes

Mé&s Semana Dia Lista julho de 2021 E m

dom. seg. ter. qua. qui. sex. sab.
1 2 3
(00 Ronda Motorizada @ 03 Lado esquerdo da gr: @ 03 Lado esquerdo da gr: @ 03 Lado esquerdo da gr: @ 03 Lado esquerdo da gr¢ @ 03 Lado esquerdo da gr: @ 15 Limpeza Salao de Fes

® 15 Limpeza Salao de Fes @ 04 Lado esquerdo da gr: @ 04 Lado esquerdo da gr: @ 04 Lado esquerdo da gr: @ 04 Lado esquerdo da gr: @ 04 Lado esquerdo da gr:
® 05 Lado esquerdo da gr: # 05 Lado esquerdo da gr: @ 05 Lado esquerdo da gr: ® 05 Lado esquerdo da gre *1mais

@ 05 Lado esquerdo da gr: @ 06 Lado esquerdo da gr: @ 06 Lado esquerdo da gr: @ 06 Lado esquerdo da gr: @ 06 Lado esquerdo da gr:

® 06 Lado esquerdo da gr: @ 07 Lado esquerdo da gr: @ 07 Lado esquerdo da gr: @ 07 Lado esquerdo da gr: @ 07 Lado esquerdo da gr:

@ 07 Lado esquerdo da gr: @ 08 Lado esquerdo da gr: @ 08 Lado esquerdo da gr: @ 08 Lado esquerdo da gr: @ 08 Lado esquerdo da gr:

+13 mais +13 mais +13 mais +13 mais +13 mais

4 5 5 7 ] 9 10
@ 03 Lado esquerdo da gri @ 03 Lado esquerdo da gr: @ 03 Lado esquerdo da gr: @ 03 Lado esquerdo da gré @ 03 Lado esquerdo da gré @ 10 Halls de entrada
@ 15 Limpeza Salao de Fes @ 04 Lado esquerdo da gri @ 04 Lado esquerdo da gri @ 04 Lado esquerdo da gri @ 04 Lado esquerdo da gre @ 04 Lado esquerdo da gri @ 10 Limpeza do hall de er
# 05 Lado esquerdo da gri # 05 Lado esquerdo da gr: @ 05 Lado esquerdo da gre @ 05 Lado esquerdo da gri @ 15 Limpeza Salao de Fes
® 05 Lado esquerdo da gri @ 06 Lado esquerdo da gr: @ 06 Lado esquerdo da gr: @ 06 Lado esquerdo da gre @ 06 Lado esquerdo da gré @ 16 Preventiva
@ 06 Lado esquerdo da gri @ 07 Lado esquerdo da gr: @ 07 Lado esquerdo da gr: @ 07 Lado esquerdo da gr¢ @ 07 Lado esquerdo da gré
@ 07 Lado esquerdo da gr: @ 02 Lado esquerdo da gr: @ 08 Lado esquerdo da gr: @ 08 Lado esquerdo da gr: @ 08 Lado esquerdo da gre +1mais
+13 mais +14 mais +29 mais +15 mais +17 mais

11 12 13 14 15 16 17

@ 03 Lado esquerdo da gr: @ 03 Lado esquerdo da gr: @ 03 Lado esquerdo da gr: @ 03 Lado esquerdo da gr: @ 03 Lado esquerdo da gr: @ 10 Halls de entrada
@ 10 Halls de entrada @ 04 Lado esquerdo da gr: @ 04 Lado esquerdo da gr: @ 04 Lado esquerdo da gr: @ 04 Lado esquerdo da gr: @ 04 Lado esquerdo da gr: @ 10 Leitura da entrada da
@ 10 Leitura da entrada da @ 05 Lado esquerdo da gr: @ 05 Lado esquerdo da gr: @ 05 Lado esquerdo da gr: @ 05 Lado esquerdo da gr: @ 05 Lado esquerdo da gr: @ 10 Limpeza do hall de er
@ 10 Limpeza do hall de en @ 06 Lado esquerdo da gr: @ 06 Lado esquerdo da gr: @ 06 Lado esquerdo da gr: @ 06 Lado esquerdo da gr: @ 06 Lado esquerdo da greé @ 15 Limpeza Salao de Fes
@ 15 Limpeza Salao de Fes @ 07 Lado esquerdo da gr: @ 07 Lado esquerdo da gr: @ 07 Lado esquerdo da gr: @ 07 Lado esquerdo da gre¢ @ 07 Lado esquerdo da gre
23:50 Ronda Motor

la # 08 Lado esquerdo da gr: ® 08 Lado esquerdo da gr: @ 08 Lado esquerdo da gre ® 08 Lado esquerdo da gre *1mais
+16 mais +16 mais +19 mais +16 mais +16 mais

18 19 20 21 22 23 24
123:50 Ronda Motorizada ® 03 Lado esquerdo da gr: @ 03 Lado esquerdo da gr: @ 03 Lado esquerdo da gr: @ 03 Lado esquerdo da gr: @ 03 Lado esquerdo da gr: ® 10 Halls de entrada
@ 10 Halls de entrada ® 04 Lado esquerdo da gr: @ 04 Lado esquerdo da gr: @ 04 Lado esquerdo da gr: @ 04 Lado esquerdo da gr: @ 04 Lado esquerdo da gr: @ 10 L Botoeira *

Clicando em uma das ag0es liberara uma pagina onde podera ser gerado um
QR Code do servigo ou adicionar uma nova execugao.

SS0 rapido. Q m Alfa l Bruno Souzados s...  System Admin P e (= Sair
limpeza

Descrigao: testet Freguéncia: uma hora

Executada em: N&o executada Meses: Todos 0s meses

Custo esperade: Nenhum Dias da semana: Todos os dias da semana

Observagbes: Nada consta Proxima execugio: Imediatamente

Checklist:

Historico de execugoes

Executada por Executada em A Data de referéncia Comentario Custo Checklist Anexos Agdes

Nenhuma execucfo encontradal

18.2. Video Explicativo:

https://youtu.be/tE16sVT50cw
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CONDOS

19. Chamados de manutencao

19.1. Manuteng¢des em gerais

Os chamados de manutencéo estardo a disposicdo de todos os usuarios do
condominio para registrarem locais que necessitam de reparos.

Q

m;\\fa Bruno Souzados s. System Admin P © (sar

[shal
&=l Chamados de manutengéo
- Pesquisar Data status Tipo
B e pe B | Pe Pendente + 2 - Todos v
#  Titulo Tipo status Unidade Criado por Criado em Agdes
1 galho de arvore quebrado Outros Alex 15/07/21 1556 ® n
2 quebrou o gabino da arvore Area comum Pendente Alex 12007/21 1012 . n
3 Vidro quebrado Vidros Caterine 07/07/21 10:14 - n
4 Teste Elevador 01E Marcus 27/05/21 09:46 - n
5 Lampada Queimada Elétrico Emandamento 124 Alex 26/05/21 15:54 - n
6  Lampada do Corredor Queimada Elétrico 112 Alex 12/05/21 14:34 . n
o 7 Teste Area comum == Juliano 1/02/21 13:45 - n
Manuiengio
8  Passoucom tudo do portao Portdo de veiculos Pendente 112A Alex 25/01/21 15:05 . n
9 poriao nac abre Hidraulico 112a Alex 18/01/21 12:05 . n
10 aniena entoriou Antena coletiva 122 Alex 04/01/21 15:42 - n
11 Camera nao funciona Cameras 124 Alex 18/12/20 11:32 - n
12 lampada Elétrico 124 Alex 17/12/20 15:40 - n
Harcvars
@ 13 lampada do quiosque Elétrico Pendente 124 Alex 17112/20 10:21 - n
14  Lampada queimada Elétrico Pendente Alex 14/12/20 10:47 Botoeira © 4

19.1.1Criar chamado de manutencao

Para criar um chamado de manutencgao, clique em “Criar chamado”.

ACesso rapido Q

Chamados de manutengao

G Ara [ Bruno souzados s system Admin P © ([ sar

Pesquisar Data Status Tipe
Bus By | Periodo Pendente + 2 - Todos v
# Titulo Tipo Status Unidade Criado por Criado em Agdes

Uma nova janela se abrira, preencha os campos com:
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e Tipo

e Titulo

e Descricéo
e Unidade

e Anexo

Observagbes: Aconselhamos colocar o maximo de informacdo sobre a
manutencdo, evitando assim qualquer problema. As informac¢cdes devem estar
corretas.

Terminado todo o processo basta clicar em “salvar”.

Criar chamado de manutencao X
Tipo*

Selecione o tipo v
Titulo®
Descrigio®

Unidade {opcional)

Digite aqui para selecionar uma unidade

Anexos

19.2. Video Explicativo:

Funcdes das perguntas frequentes

https://youtu.be/Q8MLrnNgPpl

Criar perguntas frequentes
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https://youtu.be/m-uOI8c6iLs

20. Perguntas frequentes

20.1. Perguntas

Essa funcionalidade permite a comunicacao de duvidas entre os usuarios sobre
o condominio. O cadastro de perguntas é disponivel somente aos
administradores e sindicos.

Q mAﬁa Bruno Souzados 5. System Admin P © @ sar

Perguntas frequentes @

-«

1. Proprietarios de cdes v i
2. Dias e Horarios permitidos para obras v i
3. Atas do condominio v i
4. Uso da piscina v i
5. Horarios e dias para mudangas v
6. Descarte dos Lixos v i
7. Como utilizo o carrinho de compras? v i
8. Como cadastrar tag de acesso ao condominio v i
9. Como emito a segunda via do boleto? v i
Botoeira © 4

20.1.1. Adicionar nova pergunta

Com a pagina de perguntas frequentes aberta. Clique em “Adicione uma
pergunta”.
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Acesso rapido Q mA\[a Bruno Souzados s. System Admin P © ([ sar

Perguntas frequentes @

1. Proprietarios de cdes

=]

]

i
<

]

P 6D

2. Dias e Horarios permitidos para obras

Uma nova janela se abrird. Preencha a pergunta frequente e a resposta.
Terminado, clique em “salvar”

Criar pergunta X
Pergunta:
Resposta:

Y

20.1.2. Editar ou remover uma pergunta

Para realizar algumas das ac¢bes (editar

ou remover). Selecione a pergunta, e A i
clique no canto direito da pergunta como
na figura abaixo. (# Editar
. ~ . . yde Atas. (hit
Selecione a acdo desejada e confirme-a. (nttg @ Remover
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20.1.3. Visualizar a resposta de uma pergunta

Selecione a pergunta desejada e clique sobre ela. Uma nova caixa se abrira e
nela contera a resposta da pergunta frequente.

2. Descarte dos Lixos A i

O descarte de lixo organico fica proximo ao portdo de saida dos carros no cesto de lixo marrom e o lixo reciclavel na porta lateral perto da saida de pedestres.

20.2. Video Explicativo:

https://youtu.be/m-uOI8c6iLs

21. Achados e perdidos

21.1. Achados e perdidos (encontrados)

Os achados e perdidos ajudara os usuarios a localizarem objetos perdidos no
condominio. O cadastro sera realizado somente pelos porteiros, administradores
e sindicos.
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Q m Alfa m Bruno Souzados s...  System Admin P © @ sar

Achados e perdidos
4 Adicionar objeto perdido

Pesquisar Status Periodo

Pendentes v Todo o periodo Vi Q Buscar objeto

pneu vazio largado no patio Pacote Blusa

21.1.1. Adicionar objeto perdido

Para adicionar um novo objeto, clique em “Adicionar objeto perdido”.

Q mArfa Bruno Souzadoss...  System Admin P © @ sar

Achados e perdidos
4 Adicionar objeto perdido

Pesquisar Status Periodo

Pendentes v Todo o periodo v Q Buscar objeto

IMAREM NAN

Uma nova janela se abrira, preencha os dados com:
e Imagem do produto encontrado
e O nome do produto com um titulo

e A data encontrada
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e Local encontrado

Observacfes: Aconselhamos colocar o0 maximo de informacdo sobre a
manutencédo, evitando assim qualquer problema. As informagdes devem estar
corretas.

Terminado todo o processo basta clicar em “Adicionar”.

Adicionar objeto perdido X
IMAGEM_NAD
DISPONIVEL
> 2 2
Titulo:
Data de identificagao: Local:
29/07/2021 | nsira o local de identificacao do objeto

21.2. Video Explicativo:

Funcionamento achados e perdidos

https://youtu.be/ t059BIK4kc

criando achados e perdidos.

https://youtu.be/ t059BIK4kc

22. Hardware
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O sistema da eCondos tem compatibilidade com diversos dispositivos. Nessa
pagina é possivel configurar os dispositivos sendo eles:

e Control ID
e linear
e Hikivision
e Utech

22.1. Dispositivos de condominios

Os dispositivos do condominio, consegue fazer o cadastro de todos os
hardwares usados pelo sistema. Fazendo as configuragcdes corretas mostradas
logo abaixo.

Ao entrar na pagina de hardware clique em “dispositivos de condominios”, logo
abrira a seguinte pagina.

Q mA\fa anu Souzadoss...  System Admin P 0 = sair
Hardware
Dispositivos de condéminos Dispositivos de visitantes Solicitagbes de dispositivos Acionadores
Grupos de acesso Eventos Chave Virtual QR Code e teclados
Configuracdes Sincronizar equipamentos
Botoeira © 4

Para cadastrar novo dispositivo clique em “cadastrar novo dispositivo”
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Acesso rapido Q mmfa nBrunosouzadoss... System Admin P © (@ sar
Dispositivos de condéminos LI
Unidade Pessoa Serial
# | Digite uma unidade & | Digite um nome
Tipo Status
Todos v Todos v Ex: 30 dias
W Limpar filtros n 2 3 Proxima »
# Unidade Usuario Veiculo Tipo Serial Receptores Ultimo uso Status @ Agdes
1 01A B Bill Gates XPT1244 - BMW CT - Cartdo/Chaveiro  6ED16B  g@e0e0@0 100321 n s n
2 01A n Afonso Lemes Filho - BM - Biometria 000008 00006060 Nao registrado n
3 01A EB‘” Gates - BIV - Biometria 000007  geeo6Ooee 150221 n
5_ 4 01A E Bill Gates - CT - Cantdo/Chaveiro 500050 goo0GO@O 0203121 n = n
5 01A E Bill Gates MHIMOO007 - PALIG SN - Senha 00000090 160221 P n
€ 01A B Bill Gates MHMOQ007 - PALIO RF - Controle Remoto  01252D9E go@oo0@e No registrado E z n
7 01a B Bill Gates - BI - Biometria 000006 QEOOCO@e 200521 n
8 01A a Bill Gates MHMO007 - PALIO CT - Cartdo/Chaveiro 4DC9B5  gee0ee@e 010321 n p n
9 01D E IMarcelo Bemartt - Cartdo ou chaveiro 01EFES NZo registrado n o u
10 018 M THIAGO GERANIOS FGD7144 - Civie BIV - Biometria 01EFES (0] 20/07/21 n = u
Hafm 11 018 & Alex Bahr DFG4563 - Fazer 250 TP - Tag Passiva 161414 0 N&o registrado n o n
12 1A a Bill Gates - Cartdo ou chaveiro 161414 0 Né&o registrado ﬂ = n
Relatorios
12 01A ﬁ Fabricio eCondos MHMOOO7 - PALIO TP - Tag Passiva 009654 (0] No registraco [EIEEreT) | Botoeira &

Aparecendo a nova pagina é possivel fazer a escolha dos dispositivos através
da fabricante sendo elas:

e Linear-HCS
e Control ID
e Hikvision

e Utech

22.1.1. Linear

Para a configuracdo de um sistema linear, apenas coloque as informacgdes
pedidas.

Observacdo: Os dados devem estar corretos, para ndo ocasionar problemas
futuros.
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Cadastrar dispositivo X

Leitora USB de mesa @

Tipo SERIAL Contador n

Tipo Serial
Selecione um tipo v Insira o serial do dispositivo ﬂ

Unidade Usuario
Fo Busque a unidade Selecione uma unidade
Veiculo

4
]
[
=

Selecione uma unidade

Receptores
Rec. 1 Rec. 2 Rec. 3

Rec. 4
Rec. 5 Rec. & Rec. 7 Rec. 8
=

& Marcar/Desmarcar acionadores Cancelar m

22.1.2. Control ID

Para a configuragdo de um sistema com a Control ID, apenas coloque as
informagdes pedidas.

Observacdo: Os dados devem estar corretos, para ndo ocasionar problemas
futuros.
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Cadastrar dispositivo Control ID
Unidade
& Busque a unidade

Veiculo

Selecione uma unidade

Tipo

Selecione um tipo

Acionadores

Teste ControllD

& Marcar/Desmarcar acionadores

22.1.3. Hikvision

Usuario

Selecione uma unidade

Panico:
@® Nio O Sim

Carce - m

Cadastrar dispositivo Hikvision

Unidade

# | Busque a unidade

Tipo

Facial

Acionadores

& Marcar/Desmarcar acionadores

Usuario

Selecione uma unidade

Carce “ m

Para a configuracdo de um sistema da Hikvision, apenas coloque as informacdes

pedidas.

Observacéo: Os dados devem estar corretos, para ndo ocasionar problemas

futuros.

22.1.4. Tech
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Cadastrar dispositivo uTech X
Unidade Usuario
& Selecione uma unidade
Veiculo Panico:
Selecione uma unidade ® Ndo O Sim
Tipo Serial
Selecione um tipo v > g =z

Acionadores

[J controle de periodos

& Marcar/Desmarcar acionadores ‘ Cancelar ‘ C]

Para a configuracdo de um sistema linear, apenas coloque as informacdes
pedidas.

Observacéo: Os dados devem estar corretos, para ndo ocasionar problemas
futuros.

22.2. Dispositivos de visitantes

Os Visitantes por seguranca, sempre terdo um acesso com dispositivos
cadastrados, fazendo assim com que aumente a seguranca do condominio.

Observacdes: As regras de visitante se diferem de condominio para condominio,
consulte as regras do seu condominio.

Clicando em “dispositivos de visitantes”, logo abrira a seguinte pagina, onde &
possivel verificar os visitantes e o hardware que eles se encontram.

Na parte superior € possivel fazer uma filtracdo dos visitantes, fazendo assim
com que fique mais rapido o processo de localizacdo do mesmo.
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Q Gl At Bruno Souzados s System Admin P © [sar
Ltal
Dashboart
- Dispositivos de visitantes H -
Feed
Unidade Tipe Status Criado por
i@. - L Todos v Todos v Todos v
# Unidade Visitante Veiculo Tipo Status Vilido de Valido até Criado em Agdes
= p ¢
="
E 1 0iB Teste - QR Code Ativo 2310721 24/07/21 23/07/2118:18:42
ntos
2 045 Ulysses Setorial - QR Code Ativo 20/07/21 21107121 20/07/21 17:26:03
3 32C Juliano Leite - QR Code Ativo 15/07/21 16/07/21 15/07/21 15:39-10
4 32C Juliano Leite - QR Code Expirado 15/07/21 16/07/21 15/07/21 15:38:16
5 01A Alexandre - QR Cade Ativo 15/07/21 16/07/21 15/07/21 13:50:36
& 01zz Wesley - QR Code Ativo 14/07/21 17/07/21 14/07/21 10:00:33
7 112A Tef - QR Code Ativo 12107121 13/07/21 12/07/21 09:56:38
8 o04s Teste - QR Code Ativo 07107121 07/07/21 Q7/07/2109:27:27
9 018 Teste - QR Code Ativo 30/06/21 30/06/21 30/06/21 09:28:29
Chamados
de
manuiengio 10 01A JJUUANO LEITE - QR Code Ativa 24106121 25/06/21 24/06/21 14:56:40
2] . 1067 5106/ 106
Pergunias 1M 01A JJUUAND LEITE - QR Code Expirado 24106121 25/06/21 24/06/21 14:5610
frequentes
12 126 Rafael Luckez - QR Code Ativo 23/06/21 30/06/21 23/06/21 20:37:07
13 12G Ifood - QR Code Ativo 22/06/21 22/06/21 22/06/2119:22:47
14 01A JJUUANO LEITE - QR Code Expirado 21/06/21 22/06/21 21/06/21 15:46:33
15 01A JJUUANO LEITE - SN - Senha Expirado 21/06/21 22/06/21 21/06/21 15:43:34
Botoeira ©
L I T R

22.2.1. Solicitagéo de dispositivos

A solicitacdo de dispostos € um meio para que o morador, possa solicitar um
dispositivo se por algum motivo tenha perdido ou estragado.

A solicitacdo de dispositivo pode ser usada também em condominios que néo
contem sistema automatizados fazendo assim um meio alternativo de controle
de acesso também como mostra no exemplo abaixo.

Logo clique na “solicitacdo de dispositivo”, pois vamos colocar um dispositivo no
banco de dados onde ficara salvo junto com dados dos moradores.
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a ) Arra Bruno Souzados s...  System Admin P © @ sar
Hardware
Dispositivos de condéminos Dispositivos de visitantes Solicitagdes de dispositivos Acionadores
Grupos de acesso Eventos Chave Virtual QR Code e teclados
Configuragdes Sincronizar equipamentos

. cma s [ Inct betersice.. G O1X (oSt 8 Morcana e ot @) GUGISDOKIC  § GO oalian Lok, whstionans Cop. [§] Semanncul

P @ ®=ar

[ wumenteve [ Brune Souzados sanos  System Admin

Solicitagdes de dispositivos de acesso

' E=)

TR L
Uridade Tipo Quantidade Situscio Solisitado o -
1 ==
DM 1 o]
o 1 [
20M 1 =
4 solicitacoes 1] 15 v ftens por pagina

Boloeira 4

Abrindo a pagina comece a cadastras os moradores.
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Criar solicitacdo de dispositivos de acessos

Unidade*

{ﬂ|ADM

Condémino*

{ Silvio Romé&o de Oliveira Junior

Veiculo

Db11 - ABC1234

Tipo* Quantidade*

Adesivo veicular v] [ 1

Informagdes adicionais

Digite algumas observagdes, se necessario

® Cancelar B Criar

Cadastre as unidades, condémino, o veiculo do morador e a quantidade que o

morador pode pegar de adesivos.

Configure o Tipo para adesivo veicular.

No final de todo o processo apenas clique em “criar”, que salvara e criara uma

solicitagao.
Criar solicitacdo de dispositivos de acessos b 4
Unidade*
[ # ‘ ADM x
Conddémino*

[ Silvio Roméo de Oliveira Junior

Veicule

Db11 - ABC1234

Tipo* Quantidade*®

Adesivo veicular v] [ 1

Informagoes adicionais

o

Depois de criar a solicitacdo no sistema, ficara pendente para o morador retirar

os adesivos na parte administrativa do condominio.
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Solicitagdes de dispositivos de acesso

THika | @Ling
Uridade Homme Tipo Quantidade Situacio Solicitado o1 =
DM v 1 [ Foncen: | o

v 1 o
v

1

ADM

ADM

5 solicitacses

Situacao

Logo quando o morador for retirar seus adesivos, entre novamente no sistema e
clique na solicitacdo do morador.

Ao clicar abrira uma pagina que podera aprovar a retirada do adesivo atravées do
bot&o verde.

Solicitagéo de dispositivos

Condémino

Nome: Sitvio Ramaa de Oliveira Junior

Situagéo da solicitacio

 Cancelar salictagdo W Recusar soiicitagso sk Aprovar solictagéo.

Boloelra = 4

Confirmando a retirada desse adesivo o sistema identificara aprovado, onde
conseguira tem um controle de veiculos e de moradores com um ou mais carros
de acordo com adesivos disponibilizados com o condominio.
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Solicitagdes de dispositivos de acesso

Unidade Homme Tipo Quantidade Situacio Solicitado o1 =
DM 1

ADM 1

gEaag

5 solicitacses

Observacfes: Sistema criado para empresas onde nao existe automatizacées
em entradas de veiculos e vagas de moradores, aconselhamos a implementacgéo
de sistemas mais robustos que temos em nossa plataforma.

22.3. Acionadores

Os acionadores no sistema sao hardware que engloba o sistema dos
condominios.

Q mA\fa Bruno Souzados s...  System Admin P @ (@ sar
Hardware
Dispositivos de condominos Dispositivos de visitantes Solicitagoes de dispositivos Acionadores
Grupos de acesso Eventos Chave Virtual QR Code e teclados
Configuragoes Sincronizar equipamentos

Para configurar os acionadores siga 0S pass0S a pass0S nesse mesmo
documento a respeito das botoeiras, pois 0os acionadores sao as botoeiras.
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Q m Alfa m Bruno Souzados s System Admin P 9 (= Sair
atal
Dashboard
Acionadores + Cadastrar
=]
Feed
# Identificagao Fabricante Tipo IP i Porta Status Exibir na botoeira Cor Agoes
Reservas 1 § Portéio de pedestres Linear CT néo informado [ ] m
B i "
sortaia 2 4) Caixa d'agua 1 Linear cT n40 Informado Nio ] m
3 & Biometria entrada pedestres Linear BM ndo informado m a m
u 4 & Teclado entrada de moradores Linear CT ndo informado a m
condominio
ﬂ_ 5 § Portéo de Pedestres Linear cT néo informado m [ ] m
=
6 & Biometria entrada de pedestres Linear BM ndo informado a m
7 & Cartdo entrada Moradores Linear CcT néo informado a m
8 # Teste ControllD Control ID iDFlex 192 168 0 50:8080 Py m [ ] n o n

Pergu
frequer

Botoeira =

22.4. Grupos de acesso

runo Souzados ... System Admin p Q (= Sair

Q m Alfa

st

Dashboard

Entrada de Visitantes e
Prestadores

Portdo de pedestres
Biometria entrada pedestres

Biometria entrada de
pedesires

Portdo de Pedestres

Financeiro

Para adicionar os grupos de acesso, configure o questionario logo abaixo.

Logo depois de configurar e verificar, clique em “salvar”.
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Nome

Portio de
pedestres

Portio de
Pedestres

22.5. Eventos

Acionadores

Adicionar grupo de acesso

Como se identificara este grupo

Caixa d'agua 1

Biometria entrada
de pedestres

Biometria entrada
pedestres

Cartiao entrada
Moradores

Teclado entrada
de moradores

Teste ControllD

Os eventos mostram todas as atividades feitas no condominio, fazendo assim
com gue possibilite, filtrar algum dado desejado ou baixar em PDF onde mostrara
todo o relatério de eventos, clicando em “PDF”.
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Q mA'fa m Bruno Souzados s...  System Admin p © (@ sar

Registro de eventos €@

Tipos Data inicial Data final
Selecione os tipos ~ darmm/aaaa [m] da/mm/aaaa ]
Pessoa Unidade Veiculo
& Digite um n - D ma un| - D
Tipo de dispositivo Serial Local
Todos v Dig a D m
# Evento Usuario Unidade Veiculo Serial  Tipo  Tipo de dispo Local Registrado em
1 Mudanca ga programacio pelo usuario = = = 000000 | Outro - Receptor 1 e Saida1  21/07/21 - 17:34:20
2 Mudanga da programac3o pelo usudrio - - - 000000 Outro - Receptor 1 Saiga1  21/07/21 - 17:34:05
3 Mudanca da programacéo pelo usudrio - - - 000000 Outro - Receptor 1 e Saida1  21/07/21 - 16:34:20
4 Mudanca da programacéo pelo usudrio - - - 000000 Outro - Receptor 1 e Saida1  21/07/21 - 16:33:55
§ Mudanca da programacao pelo usuario = = - 000000 Outro - Receptor 1 Saida1  21/07/21 - 15:34:20
& Mudanca da programac&o pelo usudrio - - - 000000  Outro - Receptor 1 Saiga1  21/07/21 - 15:33:45
7 Mudanca da programagio pelo usudrio = = = 000000  Outro - Receptor 1 e Saida1  21/07/21 - 14:34:20
8 Mudanca da programac3o pelo usudrio - - - 000000 Outro - Receptor 1e Saiga1  21/07/21 - 14:33:35
9 Mudanca da programac3o pelo usudrio = = = 000000 | Outro - Receptor 1 e Saida1  21/07/21 - 13:34:20
10 Mudanca da programac#o pelo usuario - - . 000000  Outro - Receptor 1 e Saidad1  21/07/21 - 13:33:24
11 Equipamento ligado - - - 000000 Outro - Receptor 1 e Saida 1 21/07/21 - 12:33:20
12 Mudanca da programacéo pelo usudrio - - - 000000 Outro - Receptor 1 e Saida1  21/07/21 - 12:83:20
13 Mudanca da programacio pelo usuario = = - 000000  Outro - Receptor 1 Saida1  21/07/21 - 12:33:20
Reistonos 14 Mudanca da pregramacdo pelo usudrio - - - 000000 OQutro - Receptor 1 e Saiga 1 21/07
15| Caninamants lonan R P e .. Botoeira 4

Lista de eventos Alfa

2 |Evento Usuario [ Unidade [ Veiculo | Serial | Tipo | Tipo do dispositivo | Local Registrado em
1| Mudanci afa programaci apelo ususrio - 000000 | 000000 | Outro | - Receptor 1 e Saida 1 | 21/07/21 - 173420
2| Mudanci ala programaci acpelo usurio - 000000 | 000000 | Outro | - Receptor 1 e Saida 1 | 21/07/21 - 173405
3 | Mudanci afa programaci spelo ususrio - 000000 | 000000 | Outro | - Receptor 1 e Saida 1 | 21/07/21 - 1634:20
4| Mudanci ala programach acpelo usudrio - 000000 | 000000 | Outro | - Receptor 1 e Saida 1 | 21/07/21 - 163355
5 | Mudancl afa programact cpelo usudrio 000000 | 000000 | Dutra Receptor 1 e Saida 1 | 21/07/21-153420
6 | Mudanci afa programaci scpelo usudrio - 000000 | 000000 | Outro | - Receptor 1 e Saida 1 | 21/07/21 - 153345
7| Mudanci ala programach apelo ususrio - 000000 | 000000 | Outro | - Receptor 1 e Saida 1 | 21/07/21 - 143420
& | Mudanci ala programaci amelo usudrio - 000000 | 000000 | Outro | - Receptor 1 e Saida 1 | 21/07/21 - 143335

9 | Mudanci aia programact amelo usuario - 000000 | 000000 | Outro | - Receptor 1 e Saida 1 | 21/07/21 - 13:34:20
10 | Mudancl! ada programactl depelo usudrio 000000 | 000000 | Dutro Receptor 1 e Saida 1 | 21/07/21-13:33.24
11 | Equipamento ligada 000000 | 000000 | Outro Receptor 1 e Saida 1 | 21/07/21 - 123320

12 apelo usudrio - 000000 | 000000 | Outro | - Receptor 1 & Saida 1 | 21/07/21 - 12:33:20

13 | Mudanc? aia programacil ampelo usurio - 000000 | 000000 | Outro | - Receptor 1 & Saida 1 | 21/07/21 - 1233:20
14 | Mudanct aia programacil agpelo usurio - 000000 | 000000 | Outro | - Receptor 1 e Saida 1 | 21/07/21-1233.14
15 | Equipamento ligada 000000 | 000000 | Outro Receptor 1 e Saida 1 | 21/07/21 - 09:5201

22.6. Chave virtual

As chaves virtuais, € um sistema usado no aparelho do usuario, fazendo assim
com que tenha uma chave das postas virtualmente.

Observacfes: as chaves sO abriram portas que estdo liberadas para o seu
usuario.
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Acesso rapido Q mA\fa Eruno Souzados s...  System Admin P 0 (= Sair
Chave virtual

=]

Feed

= E + Adicionar chave virtual

eservas

# Identificagac Acionamento Camera asscciada

Cortaris 1 # Portdo Portdo de pedestres Nenhuma m

Documentos 2 # teste Portdo de pedestres Teste m

Weu
candominio
#

inhas
ades

22.6.1. Configuracao chave virtual

Para configurar uma chave virtual, basta colocar;

¢ Nome
e Acionamento
e Camera associada

Observagbes: as configuragcbes devem estar corretas, evitando que abra um
acionador errado.

Adicionar chave virtual b4
Nome
Acionamento Camera associada

Selecione um acionamento v Selecione uma camera v
icone

P | & | | & | | M| S | =

22.7. QR Code e teclado
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QR Code é um sistema implementado no eCondos, onde € possivel abrir portas
através do celular usando o QR Code.

Q m Alfa Bruno Souzados 5. System Admin p © @ sar

Leitoras, QR Codes, Teclados Numéricos e Cameras de LPR

Leitoras de QR Code

Identificagdo Tipo do acesso Receptor Porta RS232 Acionamento Agdes

Nenhuma leitora de QR Code cadastrada

Teclados numéricos

|dentificagdo Tipo do acesso Receptor Saida Acionamento Agdes

Teclado Entrada 1 2 Porido de pedestres @ n

QR Codes Impressos
|dentificagdo Tipo do acesso Condémino Visitante Acionamento Agdes

Teste Entrada [ sim | [ sim | Nenhum E @ n

Piscina Passagem [ sim | B Nenhum E @ n

Paortdo Entrada [ sim | [ sim | Portdo de pedestres E = n

Partdo do hall Entrada [ sim | [ sim | Portdo de pedestres E = n

Portdo pedesire Entrada [ sim | [ sim | Portdo de pedestres E @ n

teste1 Entrada B B Portdo de pedestres E @ n

saida Saida B B Portéo de pedestres E @ n
Cameras de LPR (Reconhecimento de placas)

22.7.1. Adicionar QR Code e Teclado

Para configurar o QR Code, basta colocar:

e |dentificacdo

e Tipo de acesso
e Receptor

e Porta

e Acionamento

Terminando de fazer o processo, clique em “testar acionamento”, terminando o
teste clique em “salvar” estando tudo Funcionando corretamente.
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Adicionar leitora de QR Code b 4

Identificagao

Tipo do acesso

Selecione um tipo v

Os tipos "Entrada” e "Saida" sdo utilizados para dispositivos que de fato registram a entrada ou saida de visitantes no condominio.

O tipo passagem registra um evento de acionamento, porém, ndo regisira um acesso de ENTRADA/SAIDA no condominio
Exemplos de dispositivo de passagem: Leitores de acesso a algum Bloco, a academia, salies de festas, etc
Dados da leitora
Receptor Porta RS232
Selecione ~ Selecione uma porta ~
Acionamento
Selecione um acionamento hd

Testar acionamento Cancelar m

22.7.2. Adicionar QR Code Impresso

Para adicionar QR Code impresso basta fazer uma identificacdo, com o tipo de
acesso, logo liberar o condominio para utilizar mediante as regras e o tipo de
acionador que sera liberado. O QR Code pode ser visivel ou ndo para utilizar.
Terminando o processo basta clicar em “salvar”.

Adicionar QR Code Impresso x

Identificagao

Tipo do acesso

Selecione um tipo A

Condoémino pode utilizar:
@® Sim O Néo
Acionamento

Selecione um acionamento

Testar acionamento

Visitante pode utilizar:

@ Sim O Néo
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22.7.3 Adicionar camera ALPR

As Cameras ALPR, a configuracéo dela no sistema € basicamente trés opcoes,
se quer que o sistema faca o controle de vagas, se 0 sistema acione
automaticamente e o sistema grave placas na ALPR pra ela trabalhar em modo
offline. Fazendo assim com que tenha um controle de vagas através do sistema
com apenas uma camera.

Adicionar camera da ALPR b 4

Hardware Identificagao

Selecione um fabricante A

Tipo do acesso Acionador

Selecione um tipo v Selecione um acionador v

Cancelar | |

22.7.5. Configuragbes da camera ALPR (sistema da camera)

Acesse a configuragdo da camera clicando em “Config”
1) Expanda Conf. Basica;
2) Configure sobre o dispositivo (opcional);
3) Coloque uma configuracéo de rede valida para conectar-se a internet;
4) Comunicacéao
a. Conf. HTTP PUSH
Habilitar: Ativado
Servidor Pri: wsl.econdos.com.br
Servidor Sec: ws2.econdos.com.br
Porta: 80
Timeout: 30
Nr. Da Placa: Ativado
Pasta: /api/v2/integrations/plate-recognizer/alphadigi/plate
Foto: Desativado
Img. Placa: Desativo

GPIO: Desativado
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Pasta: N&o colocar
Porta Serial: Desativado
Pasta: N&o colocar
Heartbeat: Ativado
Pasta: /api/v2/integrations/plate-recognizer/alphadigi/ping
Intervalo: 88
Terminando de fazer as configuracdes na camera volte ao sistema

Para configurar o sistema, apenas completo com os requisitos pedidos, no final
apenas clique em

22.8. Video Explicativo:

Dispositivo de condominio
https://youtu.be/1g5tKHVii34
Qr Code

https://youtu.be/qSApUGolnbU

22.8. Configuracoes

Nesse bloco é possivel configurar qualquer sistema no eCondos, fazendo assim
com gue possa editar mais rapidamente alguma portaria ou sistema de QR Code.
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Q mmm m Bruno Souzados s System Admin P e (= Sair
otal
Dashboard
Configuracdes

QR Code de acesso para condominos * Acesso de condémines por QR Code impresso *
Habilite ou desabilite 0 acesso de conddminos através da geracdo de QR O Habilite ou desabilite se condémine pode acessar condominio pelo QR
Code dentro do aplicativo Code impresso
Acesso de visitantes por QR Code *

O Habilite ou desabilite se visitante pode acessar condominio pelo QR Code
impresso

Numero de crédites do QR Code de condéminos Tempo de duragio do QR Code de condéminos

1 5 minutos

Formato da senha de acesso para condéminos @
Apenas senha v
* Requisitos minimes para utilizacdo do OR Code
- Mbdulo Guarita P Versdo 115a ou superior
- Receptor Multifungdo 4A Verséo 2.004e ou superior (em Modo CTWE ou TX+CTWB)

- Leiter de QR Code com Saida Serial RS-232 (Baudrate 9600 bps / 8-N-1)
- Leitor Homologado: LN-350R

Receptores
Receptor 1

Nome

Rec 1

Saida 1 saida 2 Saida 3 saida 4

Saida 1 Saida 2 Saida 3 Saida 4

Hardware

Receptor 2 Botoeira =

22.7.4. sincronizar equipamentos

ControlID

Sincronizar equipamentos

Selecione os equipamentos desejados abaixo & Marcar/Desmarcar todos

= Sincronizar 0s equipamentos

& Teste ControllD

# Nome Tipe Status
1 Marcelo Bemartt CARD Aguardando
2 THIAGO GERANIOS BM Aguardando
3 Alex Bahr P Aguardando
4 Bill Gates CARD Aguardando
5 Fabricio eCondos P Aguardando

23.Relatérios

23.1. Funcdes de relatorios
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Os relatérios ajudardo os administradores e sindicos a terem registros sobre seu
condominio. Todos os relatérios estéao relacionados as funcionalidades.

A Principio vocé podera escolher varios tipos de relatorios sendo eles

e Entrada/Saida visitantes

Dispositivos cadastrados

e Visitantes Pré autorizados
e Eventos de hardware

e Solicitacdes de dispositivos
e Chamados de manutencao
e Dependentes

e Encomendas

e Livro da portaria

e Manutencéo

e Ocorréncias

e Pets

e Reservas

e Unidades

e Usuarios

e Veiculos de condéminos

e Veiculos de visitantes

e Visitantes

e Ultimos logins

Todos os relatérios podem ser gerados com filtros ou sem filtros, contem
sistemas em PDF ou Excel.

Para solicitar um relatério siga os passos ensinados logo abaixo, acreditamos
gue conseguira imprimir todos os relatorios desejados.
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Clicando em Manutencdo, ird abrir uma nova parte chamada de relatério de

chamas de manutencao.
Cadastros

Chamados de manutengao Dependentes Encomendas Livro da portaria
Manutencas Ocorénclas Pats Reservas
Unidades Usudrios Veiculos de condéminos Veiculos de visitantes
Visitantes Uitimos logins
Boloeira = 4

O Relatério de chamada de manutencao, consta no sistema todos os chamados
feitos pelo condominio no sistema.

Consegue baixar clicando em PDF ou Excel.
Q (A [ Bruno souzados's..  system aamin £ 0 ®sar

sl
Dashboard
= Relatério de chamados de manutencéo
Y Filtrar @ Limpar filtros PDF B Excel
Campos
Titulo Descrigdo Tipo Status Criado por Unidade Data de criagio
# Titulo Descrigio Tipo Status Criado por Unidade Data de criagdo ~
1 galho de arvore quebrado interrompeu o fluxo de veiculos na alameda x Pendente Alex Bahr - 15/07/2021 - 15:56
2 quebrou o gabiho da arvore atrapalhando o fluxo de veiculos Pendente  Alex Bahr - 12/07/2021 - 10:12
3 Vidro quebrado Tem um vidre quebrado da janela da academia Pendente  Caterine Silva - 07/07/2021 - 10:14
j,'f‘;:;; 4 Pessoa pressa Cliente reportou que havia duas pessoas pressas no elevador Pendente Juliano Guimaraes - 29/06/2021 - 09:47
5 Teste Teste Pendente Marcus Setorial 01E 27/05/2021 - 09:46
6 Lampada Queimada Lampada do Hall de entrada proximo a escada esta queimada Pendente  Alex Bahr 112A 26/05/2021 - 15:54
7 Lampada do Coredor Queimada  fojogjfdjogar Pendente  Alex Bahr 1124 13/05/2021 - 14:34
8 Queda de galho de arvore caiu o galho de arvore proximo a entrada do setor 1 Pendente Alex Bahr 112A 15/04/2021 - 15:28
9 CamerA defeito Teste Pendente Marcio Impere - 12/03/2021 - 09:12
10 manutencéio fazer manutencéo Pendente  Andre servicos - 01/03/2021 - 11:24
11 Teste Teste Pendente Juliano Guimardes - 11/02/2021 - 13:43
12 Passou com tudo do portao Bateu e quebrou o poste Pendente Alex Bahr 112A 25/01/2021 - 15:05
13 caiu galho de arvore caiu galho de arvore em cima do estacionamento Pendente  Alex Bahr 112A 21/01/2021 - 17:57
14 portao nao abre tritmre: Pendente Alex Bahr 112A 18/01/2021 - 12:05
15 interfone nao funciona fkdopkfopsof Pendente Alex Bahr 112A 04/01/2021 - 18:38
94 chamados n 2 3 45 6 7 Proxima » 15 v itens por pagina
RelatBrios
Botoeira © 4
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23.2Video Explicativo:

https://youtu.be/Q8MLrnNgPpl

24 \ersao

24.1. AtualizacOes

Os usuarios do condominio podem visualizar as publicacdes de novas versdes
e conferirem novas funcionalidades, Bugs resolvidos, melhorias ou mudancas.

Trabalhos sempre para que 0 nosso sistema seja 0 mais completo e atual
possivel no mercado.
Acesso rapido Q mAna mannSnuzaﬂnss,, System Admin "" ©®© @sa

Histérico de atualizagtes

T Versdo 1.36.0 19 JUL 2021

Filtros

Agora o sistema exibe os filtros ativos apds a aplicacdo de algum filtro

Manutengédo

Adicionada opcio para registrar um checklist dentro das acdes de manutencio

LRP Intelbras

Adicionada integracdo com cameras de LRF da Intelbras

Edicao de dispositivos faciais

Correcdo de bug na exibicdo do nome das pessoas ao editar um dispositivo do tipo facial

Importagdo de dados do Incontrol

Corrigido bug no processe de importagdo de dispositivos do software Incontrol.

! Versdo 1.35.0 07 JUL 2021

1
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