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1.Apresentação 
 

Manual desenvolvido para usuários do sistema eCondos, aqui irá encontrar 

todas as funcionalidades disponíveis pelo sistema. Manual contém diversos 

títulos e subtítulos mostrando os processos de configurações e uso do mesmo, 

ao acabar cada processo é demostrado um vídeo de explicação, contendo 

observações em alguns casos, pois nosso sistema é programado para cada 

condomínio diferente, fazendo assim, com que o seu condomínio seja o único 

utilizando o sistema personalizados. 

 

2.O que é a eCondos? 
 

  Somos uma empresa especializada em desenvolvimento de sistemas, jovem e 

inovadora que acredita que é possível entregar soluções tecnológicas de forma 

simples, direta, e objetiva e satisfazer as necessidades dos nossos clientes. 

No mercado desde 2016, a nossa missão é promover a evolução e o crescimento 

dos parceiros através da implementação de soluções tecnológicas, visando a 

redução de custos, simplificar a comunicação e certificar a segurança. 

Nossa plataforma permitirá consolidar o nome da sua empresa no mercado e a 

integração de diversos segmentos no ramo condominial. O mais importante é 

saber que o poder de decidir o que e como será usada a plataforma está em 

suas mãos. 
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3.Requisitos de utilização do sistema 

3.1. Requisitos mínimos 
 

• Seu computador precisa atender aos requisitos mínimos para ter acesso 

ao sistema online eCondos. 

• Seu dispositivo deve conter acesso à internet. 

• É possível acessar o eCondos de qualquer sistema operacional ou 

browser, entretanto o suporte será fornecido somente aos que atendem 

os requisitos mínimos. 

• Conter um computador, aparelho celular ou tablete.  

3.1.1. Windows 
 

Para usar o sistema eCondos no Windows, é necessário: 

• Browser compatível com o sistema operacional (Mozilla Firefox, Google 

Chrome, Microsoft Edge ou similar); 

• Windows 7, Windows 8, Windows 8.1, Windows 10, Windows 11 ou 

versão posterior; 

• Processador Intel Pentium 4 de 1.0 Ghz 32 bits ou superiores contendo 

compatibilidade com SSE2. 

 

3.1.2. Mac 

 

Para usar o sistema eCondos no Mac, é necessário: 

• Browser compatível com o sistema operacional (Mozilla Firefox, Google 

Chrome, Microsoft Edge ou similar); 

• OS X Yosemite 10.10 ou versão posterior. 

• Processador Intel Pentium 4 de 1.0 Ghz 32 bits ou superiores contendo 

compatibilidade com SSE2. 

 

3.1.3. Linux 
 

Para usar o sistema eCondos no Linux, é necessário: 
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• Browser compatível com o sistema operacional (Mozilla Firefox, Google 

Chrome, Microsoft Edge ou similar); 

• Debian 8+, openSUSE 13.3+, Fedora Linux 24+ ou Ubuntu 14.04+ de 64 

bits; 

• Processador Intel Pentium 4 de 1.0 Ghz 32 bits ou superiores contendo 

compatibilidade com SSE2. 

 

4.FORMAS DE ACESSO 

4.1. Tipos de usuários   
   

 Sistema disponibiliza os tipos de usuários sendo eles: 

• Morador  

• Zelador  

• Porteiro  

• Administrador  

• Suporte   

 

4.1.1. Usuário morador não aprovado 
Este usuário aguardará aprovação de um administrador/síndico para 

acessar o condomínio escolhido. 

4.1.2. Usuário morador pré-aprovado 
Este usuário foi aprovado, porém terá que escolher sua unidade ou 

aguardar o administrador/síndico delegar sua função. 

4.1.3. Usuário morador aprovado 
Este usuário completou todas etapas para ter acesso as funcionalidades 

do sistema eCondos direcionado ao seu tipo de usuário. 

4.1.4. Usuário zelador 
O zelador será responsável pela manutenção do condomínio, tendo 

acesso aos avisos e área de manutenção. 

4.1.5. Usuário porteiro 

O porteiro será responsável pela administração da portaria, tendo acesso 

a área da portaria, chamados de manutenção e utilidades do condomínio. 
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4.1.6. Usuário administrador e síndico 

O administrador e síndico terá acesso a todas funcionalidades do sistema 

direcionados ao seu condomínio 

4.1.7. Usuário suporte 

Somente desenvolvedores e a equipe eCondos terá acesso ao usuário 

suporte, tendo como principal objetivo fornecer suporte técnico caso haja 

necessidade. 

4.1.8. Vídeo Explicativo 
 

https://youtu.be/nrxppEnoq-g 

 

 

5. Implementação de dados no condomínio 
Sistema eCondos existe funcionalidades para a implementação de todos os 

dados de uma só vez, nesses processos mostraremos, métodos utilizando Excell 

e vídeos.   

Para solicitar a planilha entre em contato conosco. 

 

5.1. Implantar dados das Unidade  
 

Para fazer a implantação das unidades precisa desses dados:  

• Número (Número do apartamento ou da casa) 

• Rua (Nome completo) 

• Identificação (Identificação da unidade, Número mais bloco ou lote)  

• Tipo (Apartamento ou casa) 

• Cep 

• Bloco  

• Quadra  

• Lote (Número do lote do condomínio)  

Exemplo: 

https://youtu.be/nrxppEnoq-g
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Vídeo explicativo:  

https://youtu.be/lDS98f9dues 

Depois de cadastrar todos os dados corretamente envie o arquivo de volta para 

a eCondos para ser feita a implementação no sistema. 

Observações: Os dados devem estar corretos, assim evitando erros e conflitos 

de dados no sistema.  

5.2 Implantar dados de carros 
 

Para fazer a implantação dos carros precisa desses dados:  

• Marca do carro  

• Placa  

• Modelo   

• Cor  

• Tipo (Carro, Moto, Caminhão) 

• Bloco  

• Unidade 

Exemplo: 

https://youtu.be/lDS98f9dues
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Vídeo explicativo:  

https://youtu.be/PuxKGHo3lXo 

Depois de cadastrar todos os dados corretamente envie o arquivo de volta para 

a eCondos para ser feita a implementação no sistema. 

Observações: Os dados devem estar corretos, assim evitando erros e conflitos 

de dados no sistema.  

 

5.3. Implantar dados dos Moradores 
 

Para fazer a implantação os moradores no sistema precisam desses dados:  

• Nome completo 

• E-mail 

• Telefone (Contendo DD) 

• Tipo (Proprietário ou morador) 

• Perfil (Proprietário ou morador) 

• Unidade (Vinculado a sua residência) 

Na planilha dos moradores é necessário pulas as cédulas das letras C, D, E, F, 

G, H, I, J, para o sistema identificar corretamente. 

Exemplo: 

https://youtu.be/PuxKGHo3lXo
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Vídeo explicativo:  

https://youtu.be/qUmhGy_JHPk 

Depois de cadastrar todos os dados corretamente envie o arquivo de volta para 

a eCondos para ser feita a implementação no sistema. 

Observações: Os dados devem estar corretos, assim evitando erros e conflitos 

de dados no sistema.  

 

5.4. Implantar dados das Vagas de carro 
 

Para fazer as vagas dos carros precisa desses dados:  

• Identificação (Número da vaga) 

• Unidade 

Exemplo: 

https://youtu.be/qUmhGy_JHPk
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Vídeo explicativo:  

https://youtu.be/vikIGFAAaog 

Depois de cadastrar todos os dados corretamente envie o arquivo de volta para 

a eCondos para ser feita a implementação no sistema. 

Observações: Os dados devem estar corretos, assim evitando erros e conflitos 

de dados no sistema.  

 

5.5. Implantar dados dos Visitantes 
 

Para fazer a implantação dos dados dos visitantes precisam desses dados:  

• Tipo (Visitante ou prestador de serviço) 

• Nome (Nome completo) 

• RG 

• CPF 

• Telefone (Contendo DD) 

Exemplo: 

 

https://youtu.be/vikIGFAAaog
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Vídeo explicativo:  

https://youtu.be/bp5yGwF8U04 

Depois de cadastrar todos os dados corretamente envie o arquivo de volta para 

a eCondos para ser feita a implementação no sistema. 

Observações: Os dados devem estar corretos, assim evitando erros e conflitos 

de dados no sistema.  
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