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1.Apresentacéo

Manual desenvolvido para usuéarios do sistema eCondos, aqui ird encontrar
todas as funcionalidades disponiveis pelo sistema. Manual contém diversos
titulos e subtitulos mostrando os processos de configura¢des e uso do mesmo,
ao acabar cada processo é demostrado um video de explicacdo, contendo
observagfes em alguns casos, pois nosso sistema é programado para cada
condominio diferente, fazendo assim, com que o seu condominio seja 0 Unico
utilizando o sistema personalizados.

2.0 que é a eCondos?

Somos uma empresa especializada em desenvolvimento de sistemas, jovem e
inovadora que acredita que é possivel entregar solucdes tecnoldgicas de forma
simples, direta, e objetiva e satisfazer as necessidades dos nossos clientes.

No mercado desde 2016, a nossa missao é promover a evolugao e o crescimento
dos parceiros através da implementacdo de solugdes tecnoldgicas, visando a
reducdo de custos, simplificar a comunicacéo e certificar a seguranca.

Nossa plataforma permitird consolidar o nome da sua empresa no mercado e a
integracdo de diversos segmentos no ramo condominial. O mais importante é
saber que o poder de decidir o que e como sera usada a plataforma esta em
suas maos.
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3.Requisitos de utilizac&o do sistema

3.1. Requisitos minimos

Seu computador precisa atender aos requisitos minimos para ter acesso
ao sistema online eCondos.

Seu dispositivo deve conter acesso a internet.

E possivel acessar o eCondos de qualquer sistema operacional ou
browser, entretanto o suporte sera fornecido somente aos que atendem
0S requisitos minimos.

Conter um computador, aparelho celular ou tablete.

3.1.1. Windows

Para usar o sistema eCondos no Windows, é necessario:

Browser compativel com o sistema operacional (Mozilla Firefox, Google
Chrome, Microsoft Edge ou similar);

Windows 7, Windows 8, Windows 8.1, Windows 10, Windows 11 ou
versao posterior;

Processador Intel Pentium 4 de 1.0 Ghz 32 bits ou superiores contendo
compatibilidade com SSEZ2.

3.1.2. Mac

Para usar o sistema eCondos no Mac, é necessario:

Browser compativel com o sistema operacional (Mozilla Firefox, Google
Chrome, Microsoft Edge ou similar);

OS X Yosemite 10.10 ou versao posterior.

Processador Intel Pentium 4 de 1.0 Ghz 32 bits ou superiores contendo
compatibilidade com SSEZ2.

3.1.3. Linux

Para usar o sistema eCondos no Linux, é necessario:
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e Browser compativel com o sistema operacional (Mozilla Firefox, Google
Chrome, Microsoft Edge ou similar);

e Debian 8+, openSUSE 13.3+, Fedora Linux 24+ ou Ubuntu 14.04+ de 64
bits;

e Processador Intel Pentium 4 de 1.0 Ghz 32 bits ou superiores contendo
compatibilidade com SSE2.

4.FORMAS DE ACESSO
4.1. Tipos de usuarios

Sistema disponibiliza os tipos de usuarios sendo eles:

e Morador
e Zelador
e Porteiro

e Administrador

e Suporte

4.1.1. Usuario morador ndo aprovado
Este usuario aguardara aprovacdo de um administrador/sindico para
acessar o condominio escolhido.

4.1.2. Usuario morador pré-aprovado
Este usuario foi aprovado, porém tera que escolher sua unidade ou
aguardar o administrador/sindico delegar sua fungéo.

4.1.3. Usuario morador aprovado
Este usuario completou todas etapas para ter acesso as funcionalidades
do sistema eCondos direcionado ao seu tipo de usuario.

4.1.4. Usuario zelador
O zelador sera responsavel pela manutencdo do condominio, tendo
acesso aos avisos e area de manutencao.

4.1.5. Usuario porteiro
O porteiro sera responsavel pela administracéo da portaria, tendo acesso
a area da portaria, chamados de manutencéo e utilidades do condominio.
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4.1.6. Usuario administrador e sindico

O administrador e sindico tera acesso a todas funcionalidades do sistema
direcionados ao seu condominio

4.1.7. Usuario suporte

Somente desenvolvedores e a equipe eCondos terd acesso ao usuario
suporte, tendo como principal objetivo fornecer suporte técnico caso haja
necessidade.

4.1.8. Video Explicativo

https://youtu.be/nrxppEnog-qg

5. Implementacdo de dados no condominio
Sistema eCondos existe funcionalidades para a implementacdo de todos os
dados de uma s6 vez, nesses processos mostraremos, métodos utilizando Excell
e videos.

Para solicitar a planilha entre em contato conosco.

5.1. Implantar dados das Unidade

Para fazer a implantagdo das unidades precisa desses dados:

e Numero (Numero do apartamento ou da casa)

¢ Rua (Nome completo)

e I|dentificacéo (Identificacdo da unidade, Numero mais bloco ou lote)
e Tipo (Apartamento ou casa)

e Cep
e Bloco
e Quadra

e Lote (Numero do lote do condominio)

Exempilo:


https://youtu.be/nrxppEnoq-g

Arquivo  Pégina Inicial  Inserir  Layout da Pagina

Bl - fo | ruA

1 [NUMERO RUA 1 a Tipo CEP Bloco Quadra Lote
2|1 Rua Afonso César de Siqueira 1A Apartamento 12243710 A
Rua Alonso César de Siqueira 1A11 Casa 12243710 A 1

Planilhal

Video explicativo:

https://youtu.be/IDS98f9dues

Depois de cadastrar todos os dados corretamente envie o arquivo de volta para
a eCondos para ser feita a implementagao no sistema.

Observacgbes: Os dados devem estar corretos, assim evitando erros e conflitos
de dados no sistema.

5.2 Implantar dados de carros

Para fazer a implantagao dos carros precisa desses dados:

e Marca do carro

e Placa
e Modelo
e Cor
e Tipo (Carro, Moto, Caminh&o)
e Bloco
e Unidade
Exemplo:


https://youtu.be/lDS98f9dues

exemplo_import_carro. [Medo de Compatibilidade] - Excel

Arquive  Pdgina Inicial Inserit LayoutdaPigina Formulas Dados Revisdo  Exbir  Ajuda Diga-me o que vor

. % Ars e - A& = - Texto s | € X (u z
- +
oar R - For losde | Inserir Excluir Format
M TS~ & A & Com 1 I
Forn [ st a
H3 - fi 134
A B c o E F G H J K L M N o P Q
1 | MARCA PLACA MODELO COR tipa Bloco UNIDADE
2 |HYUNDAI ABC1234 HB20 BRANCO CARRO 1A
3 |Honpa ABC1235  HONDAFIT BRANGO  GARRD 13A
4 |HONDA ABC1Z36  HONDACIVIC BRANCO  GARRD 13A T
5 |NISSAN ABC1237  SENTRA BRANCO  CARRO 1A
6 |GM ABC1238  CRUZE BRANCO  CARRD 214
7 |TOYOTA ABCI1239  YARIS BRANCO  WOTO 214
8 |VOLKSWAGEN ABCI1240  JETTA BRANCO  CARRO 24
9 |[FORD ABC1241 ESCORT BRANCO CARRO 24 A
10 | HYUNDAI ABCI1242  HB20 BRANCO  CARRD 4A
11 |FORD ABC1243  FOCUS BRANCO  CARRD 31A
12 | HYUNDAI ABC1224  GRETA BRANCO  GARRD 324
13 | VOLKSWAGEN ABC1245  TIGUAN BRANCO  CARRO 24
14 MISSAN ABC1246 THDA BRANCO CARRO 33A
15 | HONDA ABCI1247  KICKS BRANCO  WMOTO 33A
16 |FIAT ABCI1248  STRADA BRANCO  CARRO A
17 | JEEP ABC1249 RENEGADE BRANCO CARRO A
18 | HYUNDAI ABC1250  TUCSON BRANCO  CARRD A
19 GM ABCI1Z51  PRISMA BRANCO  CARRD 41A
20 |GM ABCI1Z52  S10 BRANCO  GARRD 2
21 |HONDA ABC1253  CIVIC BRANCO  CARRO 124
22 |HONDA ABC1254 FIT BRANCO CARRO 43A
23 |suzuKl ABCI255  JIMMY BRANCO  CARRD 43
24 |GM ABC1256  PRISMA BRANCO  CARRO A
25 |KIA ABC1257 S0ouL BRANCO CARRO A
26 | YAMAHA, ABC1258  FLUENCE BRANCO  WOTO 514
27 |FORD ABC1259  FIESTA BRANCO  CARRD 514
28 |HYUNDAI ABCI260  HB20 BRANCO  GARRD 534
29 |HONDA ABC1261  CRV BRANCO  CARRO 544

Video explicativo:

https://youtu.be/PuxKGHo3IXo

Depois de cadastrar todos os dados corretamente envie o arquivo de volta para
a eCondos para ser feita a implementagao no sistema.

Observacgbes: Os dados devem estar corretos, assim evitando erros e conflitos
de dados no sistema.

5.3. Implantar dados dos Moradores

Para fazer a implantacdo os moradores no sistema precisam desses dados:

e Nome completo

e E-mall

e Telefone (Contendo DD)

e Tipo (Proprietario ou morador)

e Perfil (Proprietario ou morador)

e Unidade (Vinculado a sua residéncia)

Na planilha dos moradores é necesséario pulas as cédulas das letras C, D, E, F,
G, H, I, J, para o sistema identificar corretamente.

Exempilo:


https://youtu.be/PuxKGHo3lXo

A B COE|F GhIJ K L M N o P Q
1 |Nome =[=11: Telefone - | Tipo - | Perfil = Unidade =
4 |MORADOR UM
5 |MORADOR DOIS
6 MORADOR TRES

99 999900999 PROPRIETARIO PROPRIETARIO 1A
B0 GG8865880 PROPRIETARIO Morador 24
T Morador Morador A

il
10
11
12
15
16
17
22
23
30
33
35
36
a7
40
43
44
46
A7
50
51
5
54
55

Video explicativo:

https://youtu.be/gUmhGy JHPK

Depois de cadastrar todos os dados corretamente envie 0 arquivo de volta para
a eCondos para ser feita a implementagao no sistema.

Observacgbes: Os dados devem estar corretos, assim evitando erros e conflitos
de dados no sistema.

5.4. Implantar dados das Vagas de carro

Para fazer as vagas dos carros precisa desses dados:

e Identificacdo (NUmero da vaga)
e Unidade

Exemplo:


https://youtu.be/qUmhGy_JHPk
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2 [11A 147

311A 148

4 [12A 150

5 [12A 151

6 13A 153

7 [13A 150

8 14A 126

9 14A 127

10[21A 3

11 [21A 34

12]22A 138

13 22A 139

14[23A 111

15 |23 A 142

16244 188

17 24A 145

18[31A 18

19 31 A 19

20 (30 A 16

21 |32A 17

2(33A 2%

23 |33A 29

24 (344 30

25 A kil

28[41A 309

27T 1A 10

2810 A 2

29[42A 13

30 43A =14

31 [43A 159

SAITYY 158
v «

Video explicativo:

https://youtu.be/vikiIGFAAaoq

Depois de cadastrar todos os dados corretamente envie 0 arquivo de volta para
a eCondos para ser feita a implementagao no sistema.

Observacgbes: Os dados devem estar corretos, assim evitando erros e conflitos
de dados no sistema.

5.5. Implantar dados dos Visitantes

Para fazer a implantacao dos dados dos visitantes precisam desses dados:

e Tipo (Visitante ou prestador de servigo)
e Nome (Nome completo)

e RG

e CPF

e Telefone (Contendo DD)

Exemplo:
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https://youtu.be/vikIGFAAaog

1 Tipo Nome RG cPF Telefone
2 |Prestador JOSE COELHO 99999999 99999999999 12 999999989
3 |Visitents PEDRO JOSE 88888888 88888885983 12 838388888

/1

Video explicativo:

https://youtu.be/bp5yGwF8U04

Depois de cadastrar todos os dados corretamente envie 0 arquivo de volta para
a eCondos para ser feita a implementagao no sistema.

Observacgbes: Os dados devem estar corretos, assim evitando erros e conflitos
de dados no sistema.
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https://youtu.be/bp5yGwF8U04




