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eCONDOS

1.Apresentacao

Manual desenvolvido para usuéarios do sistema eCondos, aqui ira encontrar
todas as funcionalidades disponiveis pelo sistema. Manual contém diversos
titulos e subtitulos mostrando os processos de configuracdes e uso do mesmo,
ao acabar cada processo € demostrado um video de explicacdo, contendo
observagbes em alguns casos, pois nosso sistema é programado para cada
condominio diferente, fazendo assim, com que o seu condominio seja 0 Unico
utilizando o sistema personalizados.

2.0 que € aeCondos?

Somos uma empresa especializada em desenvolvimento de sistemas, jovem e
inovadora que acredita que € possivel entregar soluc¢des tecnologicas de forma
simples, direta, e objetiva e satisfazer as necessidades dos nossos clientes.

No mercado desde 2016, a nossa missao € promover a evolucao e o crescimento
dos parceiros através da implementacdo de solugdes tecnoldgicas, visando a
reducdo de custos, simplificar a comunicacéao e certificar a seguranca.

Nossa plataforma permitird consolidar o nome da sua empresa no mercado e a
integracdo de diversos segmentos no ramo condominial. O mais importante €
saber que o poder de decidir o que e como sera usada a plataforma esta em
suas maos.
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eCONDOS

3.Requisitos de utilizacao do sistema
3.1. Requisitos minimos

e Seu computador precisa atender aos requisitos minimos para ter acesso
ao sistema online eCondos.

e Seu dispositivo deve conter acesso a internet.

e E possivel acessar o eCondos de qualquer sistema operacional ou
browser, entretanto o suporte sera fornecido somente aos que atendem
0S requisitos minimos.

e Conter um computador, aparelho celular ou tablete.

4.FORMAS DE ACESSO
4.1. Tipos de usuarios

Sistema disponibiliza os tipos de usuarios sendo eles:

e Morador
e Zelador
e Porteiro

e Administrador

e Suporte

4.1.1. Usuario morador ndo aprovado
Este usuario aguardara aprovacdo de um administrador/sindico para
acessar o condominio escolhido.

4.1.2. Usuario morador pré-aprovado
Este usuéario foi aprovado, porém ter4 que escolher sua unidade ou
aguardar o administrador/sindico delegar sua funcao.

4.1.3. Usuario morador aprovado
Este usuéario completou todas etapas para ter acesso as funcionalidades
do sistema eCondos direcionado ao seu tipo de usuario.
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ecor\@os
4.1.4. Usuario zelador

O zelador sera responsavel pela manutencdo do condominio, tendo
acesso aos avisos e area de manutencao.

4.1.5. Usuario porteiro
O porteiro sera responsavel pela administragdo da portaria, tendo acesso
a area da portaria, chamados de manutencéao e utilidades do condominio.

4.1.6. Usuario administrador e sindico
O administrador e sindico tera acesso a todas funcionalidades do sistema
direcionados ao seu condominio

4.1.7. Usuario suporte

Somente desenvolvedores e a equipe eCondos ter4 acesso ao usuario
suporte, tendo como principal objetivo fornecer suporte técnico caso haja
necessidade.

4.2.Video Explicativo

https://youtu.be/nrxppEnog-qg
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5.Login no sistema

5.1 Fazendo Login
5.1.1Login

7

Para ter acesso as funcionalidades do sistema eCondos é necessario
possuir um login e uma senha, que sera cadastrada pelo proprio usuario.

eCONDOS

@ |Insira sua senha

ENTRAR %)

E3 FACEBOOK G+ GOOGLE

ESQUECI MINHA SENHA
Nao é cadastrado?

CADASTRAR /'
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5.1.2. E-mail
Coloque o e-mail cadastrado no seu login.

5.1.3. Senha
Coloque a senha cadastrada no seu login.

5.1.4. Entrar
Depois de cadastrar o e-mail e a senha, verifique se estao corretos e
confirme clicando no botdo Entrar.

5.1.5. Entrar com o Facebook
Para entrar com o Facebook crie uma conta logada com o seu Facebook.

5.1.6. Entrar com contado Google
Para entrar com o0 Google crie uma conta logada com o seu Google.

5.1.7. Entrar com sesséo Apple.
Para entrar com a sessdo Apple crie uma conta logada com o seu icloud.

5.1.8. Recuperar senha
Para recuperar a senha que esqueceu ou esta errada clique no botédo
Recuperar senha, seréa direcionado para a pagina de recuperagéo de senha.

5.1.9. Cadastrar
Se ainda nao tiver nenhum usuario cadastrado, clique em cadastrar e sera
automaticamente encaminhado para proxima pagina para efetuar o cadastro.

5.2. Video tutorial no link abaixo:

https://youtu.be/VD5Aez34ygw

6.Recuperar senha

6.1Métodos para recuperacao de senha

Para a recuperacao de senha é necessario que tenha o E-mail cadastrado
e 0 acesso a esse seu e-mail na plataforma dele.

6.1.1. Passos para a recuperacéo da senha
Para o comeco do processo de recuperacédo clique em recuperar senha
de acordo com a imagem.
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eCONDOS

E-mail

@ Insira sua senha

ENTRAR %)

K1 FACEBOOK G+ GOOGLE

ESQUECI MINHA SENHA

Nao é cadastrado?

CADASTRAR »*

e Logo aparecera essa imagem onde € necessario a colocacao do e-
mail cadastrado.

e Cadastre o e-mail e em seguida clique em “recuperar minha
senha’.
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Recuperar senha

Insira seu e-mail de usuario no campo abaixo e clique
em recuperar minha senha

Recuperar minha senha

e Entre no e-mail cadastrado, onde chegara uma nova mensagem.

eCondos

Reinicie sua senha no eCondos

Ola Bruno Clique aqui

e Entre na nova mensagem e clique em “reiniciar a senha” do eCondos.
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eCONDOS

Reinicie sua senha no eCondos

Entrada

eCondos 22:07
para Bruno

Ola Bruno
Clique aqui para reiniciar a senha do eCondos.

Equipe eCondos

e Logo abrira uma nova péagina onde é permitido alterar a senha.

e Terminando de alterar apenas confirme clicando no “alterar senha”.

ALTERACAO DE SENHA

Preencha sua nova senha nos campos abaixo e
clique no botao ALTERAR SENHA

Observaces: A recuperacao de senha é crucial ter acesso ao e-mail cadastrado
pela primeira vez.
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ecor\u)os

6.2. Video tutorial no link abaixo:

Video do sistema em smartphone.

https://youtu.be/U0OnxWc hBSE

7.Criar Novo usuario
7.1. Cadastro de novos usuarios

Com o navegador aberto no computador, acesse o0 link de nosso sistema
https://app.econdos.com.br, clique em cadastrar.

https://youtu.be/3fHVEUPY pol
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eCONDOS

E-mail

@ Insira sua senha

ENTRAR %)

K1 FACEBOOK G+ GOOGLE

ESQUECI MINHA SENHA
Nao é cadastrado?

CADASTRAR »*

Complete todos os campos pedidos corretamente, sendo eles:
e E-mall
e Senha

e Confirmar senha

Observagbes: Cadastros devem ser com e-mail valido e senhas com
carateristica fortes.

Na area da senha é necessario copia-la duas vezes corretamente. Terminando
esses processos e leia os termos de uso e privacidade do sistema
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7.2. Link termos de uso

https://econdos.com.br/termos/

7.3. Link termos de privacidade
https://econdos.com.br/privacidade/

Confirme clicando em “avancar “.

eCONDOS

& E-mail
@ | Senha @
a Confirmar senha @

Clique para ver os TERMOS DE USO e PRIVACIDADE

() Li e aceito explicitamente os termos de uso e privacidade do sistema

e Preencha todos os dados pedidos

e Os dados tem que ser preenchidos corretamente

14
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eCONDOS

a &

Informagdes Pessoais  Meu Condominio

ﬁ

£ Alterar imagem

Adicione uma imagem de preferéncia de rosto e recente para facilitar sua identificagao
pela administragdo de seu condominio

Nome completo®

Nome completo do usuario®

Data de nascimento*® Telefone*®
Data de nascimento = Celular®
CPF*
CPF*

€ SAIR PROXIMO PASSO &

e Terminando de preencher os dados, confirme se estiverem corretos.
e Adicione uma foto ao seu perfil.

e Logo mais cligue em préximo passo.
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eCONDOS

a E

Informacgdes Pessoais | Meu Condominio

‘ X Alterar imagem ‘

Nome completo®

‘ Ariadne Souza dos santos ‘

Data de nascimento* Telefone*
‘ 01/02/1992 ‘ (12) 9999-9999 ‘
CPF*

‘ 482.638.883-79 |

€ SAIR PROXIMO PASSO 9

e Procure o nome correto do seu condominio e selecione.

e Terminando o processo clicando em finalizar j4 estar4 cadastrado em
NOSsos sistemas.

e Logo podera fazer o processo de login.
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ecor\u)os

ecowDos

a #

Informagdes Pessoais | Meu Condominio

Encontre seu condominio

Q  Ppesquisar...
Utilize a barra de pesquisa acima para buscar pelo nome do seu condominio

« SAIR

Observagoes:

e Os dados devem estar todos corretos

e Usuério ndo pode cadastrar em outros condominios, pois ndo conseguira
entrar no condominio onde mora.

7.4. Video tutorial no link abaixo

https://youtu.be/quFQupmIXEA
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eCONDOS

8. Menu do Sistema

Interface ilustrativa, condominios configuram para a melhor visualizacdo e

‘)

Menu

Ler QR Code de
acesso

Ocorréncias

Encomendas
Enquetes

Perguntas
frequentes

Cameras

das fungoes.

Chave virtual

Avisos

Classificados

Financeiro

Achados e
perdidos

Minhas unidades

L

(=

Chamados de
manutencgao

Liberagcao de
visitantes

Reservas

Documentos

Avaliagoes

Meus condominios

Disiositivos de
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9. Qr Code

QR Code, é um sistema que carrega informacgdes e dados que devem ser decodificados e
interpretados, basta ter um aparelho para escaner através de uma camera, possibilitando a
leitura e desbloqueando a funcéo.

O QR Code no sistema tem a funcionalidade de liberar acessos, tanto para moradores ou
visitantes.

&<  LerQRCode

Posicione o QR Code na area indicada para captura
automatica

& VOLTAR

19
Duvidas acesse https://econdos.freshdesk.com/support/solutions/folders/70000369428



https://econdos.freshdesk.com/support/solutions/folders/70000369428

eCONDOS

10. Chave aleatoria

A chave virtual permite acessar os locais pré-definidos, sem a necessidade de uma chave
fisica, basta ter configurado, pressionando a chave virtual em que esta no celular e seu
acesso sera liberado.

& Chave virtual

Pressione e segure o local que deseja abrir

® @
m m
Portao teste
20

Duvidas acesse https://econdos.freshdesk.com/support/solutions/folders/70000369428



https://econdos.freshdesk.com/support/solutions/folders/70000369428

eCONDOS

11. Chamados de manutecéao

Os chamados de manutencgao estardo a disposicao de todos os usuarios do condominio para
registrarem locais que necessitam de reparos. Observagdes; aconselhamos colocar o0 maximo

de informagédo sobre a manutengao, evitando assim qualquer problema futuro. As informacgoes
devem estar corretas.

Os chamados de manutengao estardo a disposi¢ao de todos os usuarios do condominio para
registrarem locais que necessitam de reparos.

@ Bruno Souzados santos - ADM
29/07/21 09:32 - Ha Um Més - 8

Manual

Termino do manual

Uma nova janela se abrira, preencha os campos com:

Tipo
Titulo
Descricao
Unidade
Anexo

Observacoes: Aconselhamos colocar o maximo de informacao sobre a manutencéo, evitando
assim qualquer problema. As informacdes devem estar corretas.
Terminado todo o processo basta clicar em “salvar”.

€ Criar chamado de manutengao CRIAR

01F v
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eCONDOS

12. Ocorréncias

As ocorréncias sdo usadas para relatar acontecimentos imprevistos, utilizados no condominio
para ter uma comunicagdo melhor entre os moradores e comunicar de forma mais eficaz, rapida
e clara. Para criar uma nova ocorréncia basta clicar no botdo demonstrado logo abaixo que logo
aparecera a janela de criagcdo de ocorréncias.

@ Bruno Souzados santos - ADM
29/07/21 09:32-Ha Um Més - @

Manual

Termino do manual

Logo depois ira disponibilizar uma nova pagina pedindo.

e Residéncia (Unidade)

e Titulo

e Descricao

e Enviar para qual usuério ou unidade
e Foto e anexos

Depois de cadastrar todas as informacdes basta clicar em "Criar" e sua ocorréncia sera criada.

22
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&« Nova ocorréncia CRIAR

01F ~

Enviar para:

[ . o L
amn | Apenas Sindico e Administradores

23
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13. Avisos

Objetivo dos avisos é informar novas informagoes importantes aos condominos.
Somente usuarios administradores poderao criar avisos, caso seja outro tipo de
usuario, podera realizar as seguintes acdes: visualizar, curtir e comentar

& Avisos Q

ﬁ caterine silva - Administragao
B 04/08/21 10:50 - H4 Um Més - @
Testando

Teste

i@ 1 CURTIDAS B 3 COMENTARIOS

0 Alex Bahr - Administracao
~ 15/07/21 15:09 - Ha 2 Meses - @

REUNIAO ASSEMBLEIA CONDOMINIAL

XPTO

ifle 0 CURTIDAS B 2 COMENTARIOS

24
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eCONDOS

14. Liberar acesso Visitante

Controle de acesso é crucial para a seguranca do condominio, fazendo com que
seja necessario todas as precaucoes.

Para o cadastro de novos visitantes, pode ser feito através de um morador para
a sua unidade. O formuléario deve ser preenchido com os dados dos visitantes, e
podera ser anexadas fotos das cameras ou imagens de arquivo. Os dados tem
gue ser reais e corretos, para ndo conter erro na entrada do visitante. Logo
depois do cadastro se o condominio habilitar a funcdo do QRcode, é possivel
mandar o QRcode para o visitante, assim fica mais facil o acesso.

& Liberagoes de visitantes o

’ll ) Bruno sozua dos santos

07/09/21 16:48 - H4 5 Dias -

De: 07/09/21 Até: 13/09/21
Interfonar: Sim

Dias permitidos:

Domingo - 08:00 - 17:00
Segunda-feira - 08:00 - 17:00
Terga-feira - 08:00 - 17:00
Quarta-feira - 08:00 - 17:00
Quinta-feira - 08:00 - 17:00
Sexta-feira - 08:00 - 17:00
Séabado - 08:00 - 17:00

Lista de pessoas

Pedro

Aberta
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15. Encomendas

Todas as encomendas registradas pela portaria apareceram como notificacéo
no sistema. Essa notificacdo é crucial para ter um controle de encomendas e
verificacdo das mesmas evitando assim extravio de pacotes.

E utilizando uma assinatura digital com o QRcode, clicando no simbolo do
QRcode, logo abrira a camera para a leitura e assinatura, fazendo assim com
gue o sistema grave 0 usuario que retirou e a hora da retirada, evitando
problemas nas portarias.

rn
(]

Q

< Encomendas

@ Juliano Guimaraes
B 01/08/19 16:11 - H& 2 Anos

Recebimento de encomenda
Enviado para: 99997, Zeladoria, ADM, TesteapB7

Chegou encomenda para sua unidade, comparega a portaria para
retira-la.

Cadigo(s) de rastreio:
-BR73653SD

—

Aberta
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16. Classificados

O sistema eCondos oferece aos condéminos um classificado para anunciar
servicos e produtos dentro do condominio.

Dentro dessa péagina é possivel fazer, pesquisa de itens sendo vendidos no
condominio ou em outros condominios que usam o sistema eCondos, fazendo
assim com que fique seguro as vendas de produtos.

Observacgfes: Consulte as regras do condominio, pois podem proibir a venda de
mercadoria no condominio.

& Classificados

Placa de Energia Solar - Projetos

@ teste

@ Yeste

¥ Bebe

©

Teste de anuncio

J ~ Fonede ouvido bluetooth

- ASTON MARTIN VANQUISH

+
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17. Reservas

Reservas, tem o intuito de reservar locais nos condominios fazendo assim com
gue nao tenha o acumulo de moradores no mesmo ambiente, em determinado
horéario.

Esta funcionalidade ajudard a locacdo de espacos do condominio. Permite a
criagdo e a configuracéo de acordo com as necessidades do condominio.

& Minhas reservas Q

Beauty care
3 Data: 06/10/2021 - 08:00 até 22:00
$ valor: R$ 0,00
A Unidade: ADM
= Cancelada por: Bruno sozua dos santos
@ Cancelada em: 07/09/2021 as 16:53
Status: Cancelada

Churrasqueira
3 Data: 28/08/2021 - 06:00 até 22:00
$ valor: R$ 0,00
A Unidade: ADM
& Cancelada por: bruno S
@ Cancelada em: 26/08/2021 as 12:04
Status: Cancelada

Churrasqueira
3 Data: 08/08/2021 - 06:00 até 22:00
$ valor: R$ 0,00
A Unidade: ADM
= Cancelada por: Bruno Souzados santos
@ Cancelada em: 05/08/2021 as 20:13
Status: Cancelada

Brinquedoteca
&3 Data: 07/08/2021 - 11:00 até 12:00
$ valor: R$ 0,00
A Unidade: ADM
= Cancelada por: Bruno Souzados santos

@ Cancelada em: 05/08/2021 as 20:10
Status: Cancelada

Brinquedoteca
3 Data: 07/08/2021 - 10:00 até 11:00
$ valor: R$ 0,00
A Unidade: ADM
4 Cancelada por: Bruno Souzados santos
@ Cancelada em: 05/08/2021 as 16:20
Status: Cancelada +

e ey
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18. Enquetes

As enquetes estdo disponiveis para usuarios proprietarios de uma unidade.
Porém, somente os sindicos e administradores podem criar.

As enquetes € um meio de votacdo que podem ser usados nos condominios,
zeladoria ou portaria. Essa votacdo € muito Gtil para mudancas de regras ou
discussdes em diversos setores.

& Enquetes Q

@ Bruno - Administragao
26/08/21 22:07 - Ha 17 Dias - @

teste

|

teste 1

Enquete encerrada! Confira abaixo o resultado
Teste F - 1 voto(s)

Teste V - 0 voto(s)

i (TIDA E
|
e bruno - Administragao
26/08/21 14:11 - Ha 17 Dias - @
FGVFVG
VFV

Enquete encerrada! Confira abaixo o resultado
GUJGHJGH - 1 voto(s)

JHKK, - 0 voto(s)

i DA B
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eCONDOS

19. Financeiro

O financeiro esta disponivel para os administradores para facilitar o controle de
gastos do condominio.

E possivel verificar os gastos feitos pelo condominio e a verificagio de processos
pagos para a melhoria do mesmo.

<  Financeiro
4 ¥ Contas do condominio
Pl Transagoes
UE Resumo financeiro

.||| Relatorios
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eCONDOS

20. Documentos

Os documentos contém o intuido de armazenar arquivos crucias do condominio,
sendo elas manutenc¢des até mesmo pesquisar e resultados obtidos.

Esta funcionalidade permite disponibilizar os documentos do condominio que
sao de interesse dos condéminos pelo o sindico e sua equipe administrativa.

<  Documentos C
Ata
Codigo Civil
Contratos
Convencao
Notificagoes
Orgamentos
Outros
Prestagao de contas

Regimento Interno
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ecor\u)os

21. Perguntas frequentes achados e perdidos

Essa funcionalidade permite a comunicacao de duvidas entre os usuarios sobre

o condominio. O cadastro de perguntas é disponivel somente aos
administradores e sindicos.

& Perguntas frequentes Q
1. Atas do condominio >
2. Descarte dos Lixos >
3. Como utilizo o carrinho de compras? b
4. Como cadastrar tag de acesso ao condominio >
5. Proprietarios de cédes >
6. Dias e Horarios permitidos para obras .
7. Horérios e dias para mudancas s
8. Como emito a segunda via do holeto? >
9. Uso da piscina >
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eCONDOS

22. Achados e perdidos

Os achados e perdidos ajudard os usuarios a localizarem objetos perdidos no
condominio. O cadastro sera realizado somente pelos porteiros, administradores
e sindicos.

& Achados e perdidos Q

Livro

Q Livro encontrado no carrinho de compras subsolo torr
2117/08/2021 - ha um més

IMAGEM_NAO
DISPONIVEL

33
Duvidas acesse https://econdos.freshdesk.com/support/solutions/folders/70000369428



https://econdos.freshdesk.com/support/solutions/folders/70000369428

ecomos

23. AvaliacOes

Esta funcionalidade permite avaliar o sistema do condominio, fazendo assim
com que tenha um controle dos locais no condominio.

Observacdes: As regras dos locais, variam de acordo com o condominio,
consulte as regras antes de avaliar.

< Avaliagoes

Gestao

0 que vc acha da gestao?

AVALIAR

portaria

como estou sendo recebido?

AVALIAR
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eCONDOS

24. Cameras

Esta funcionalidade permite gerenciar as cameras do condominio, fazendo
assim com gue tenha um controle de seguranga condominio.

Observagdes: Administracdo do condominio configura as cameras ao acesso do
morador.

< Cameras
[ ] Paratehy

[ Teste prod

35
Duvidas acesse https://econdos.freshdesk.com/support/solutions/folders/70000369428



https://econdos.freshdesk.com/support/solutions/folders/70000369428

ecor\@os

25. Minhas unidades

Esta funcionalidade tem como objetivo gerenciar individualmente cada unidade
do conddémino.

E possivel verificar de modo rapido todos os integrantes da unidade
estabelecida.

= Minhas Unidades :
01F +
Proprietario:

Esta unidade ndo possui proprietario

Conddéminos:

&; Bruno sozua dos santos

Dependentes: + ADICIONAR

Esta unidade ndo possui dependentes

Pets: + ADICIONAR

Esta unidade né@o possui pets

Veiculos: + ADICIONAR

Placa: GOLF
VOLKSWAGEN - FZZ3Z333 - AZUL
Vaga de garagem: 22A

[ 1 1

Documentos: -+ ADICIONAR

Esta unidade né@o possui documentos
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ecor\u)os

26. Meus conddminos

Entrando na aba dos Meus condominios. E possivel gerenciar todo o condominio
fazendo assim com que fique mais facil e rdpido de se trabalhar.

Se caso necessario a troca do condominio, basta clicar em “SELECIONAR” na
parte do outro condominio, logo trocara instantaneamente de condominio.

Observacfes: Para a troca de condominio é necessario estar aceito em outro
condominio.

< Meus Condominios =+

Sede eCondos
Sao José dos Campos - SP

SELECIONAR

Alfa
Sao José dos Campos - SP

'f
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eCONDOS

27.Dispositivos de acesso

A solicitacdo de dispostos € um meio para que o morador, possa solicitar um
dispositivo se por algum motivo tenha perdido ou estragado. Logo clique na
“solicitacao de dispositivo”, pois vamos colocar um dispositivo no banco de dados
onde ficara salvo junto com dados dos moradores.

Cadastre as unidades, condémino, o veiculo do morador e a quantidade que o
morador pode pegar de adesivos.

Configure um tipo de dispositivo.

No final de todo o processo apenas clique em “criar’, que salvara e criara uma
solicitagdo. Depois de criar a solicitagdo no sistema, ficara pendente para o
morador retirar os adesivos na parte administrativa do condominio.

¢ Solicitagdes de dispositivos Q

Nao existe nenhuma solicitacao criada
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eCONDOS

28. Sistema de suporte

Para a consulta dos dispositivos e meios de ultilizagos entre em noso
site:

https://econdos.freshdesk.com/support/solutions/folders/700003694
28

link aplicativo eCondos Andorid

https://play.gooqgle.com/store/apps/details?id=br.com.econdos.app

Link aplicativo I0S
https://apps.apple.com/br/app/econdos/id1144142574
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