CONDOS
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Implementacéo sistema eCondos

Procedimentos para implementar o Sistema eCondos



Apresentacao

Manual desenvolvido para usuéarios do sistema eCondos, aqui ira encontrar
todas as funcionalidades disponiveis pelo sistema. Manual contém diversos
titulos e subtitulos mostrando os processos de configuracdes e uso do mesmo,
ao acabar cada processo € demostrado um video de explicacdo, contendo
observagbes em alguns casos, pois nosso sistema é programado para cada
condominio diferente, fazendo assim, com que o seu condominio seja 0 Unico
utilizando o sistema personalizados.

O que é aeCondos?

Somos uma empresa especializada em desenvolvimento de sistemas, jovem e
inovadora que acredita que é possivel entregar solugcdes tecnoldgicas de forma
simples, direta, e objetiva e satisfazer as necessidades dos nossos clientes.

No mercado desde 2016, a nossa missao € promover a evolugéo e o crescimento
dos parceiros através da implementacdo de solucdes tecnoldgicas, visando a
reducdo de custos, simplificar a comunicacéo e certificar a seguranca.

Nossa plataforma permitira consolidar o nome da sua empresa no mercado e a
integracdo de diversos segmentos no ramo condominial. O mais importante é
saber que o poder de decidir 0 que e como sera usada a plataforma esta em
suas maos.



Requisitos de utilizacdo do sistema

Requisitos minimos

Seu computador precisa atender aos requisitos minimos para ter acesso
ao sistema online eCondos.

Seu dispositivo deve conter acesso a internet.

E possivel acessar o eCondos de qualquer sistema operacional ou
browser, entretanto o suporte sera fornecido somente aos que atendem
0S requisitos minimos.

Conter um computador, aparelho celular ou tablete.

Windows

Para usar o sistema eCondos no Windows, é necessario:

Mac

Browser compativel com o sistema operacional (Mozilla Firefox, Google
Chrome, Microsoft Edge ou similar);

Windows 7, Windows 8, Windows 8.1, Windows 10, Windows 11 ou
versao posterior;

Processador Intel I3 de 1.0 Ghz 32 bits ou superiores contendo
compatibilidade com SSE2. 3.1.2.

Para usar o sistema eCondos no Mac, é necessario:

Browser compativel com o sistema operacional (Mozilla Firefox, Google
Chrome, Microsoft Edge ou similar);

OS X Yosemite 10.10 ou versao posterior.

Processador Intel Pentium 4 de 1.0 Ghz 32 bits ou superiores contendo
compatibilidade com SSE2. 3.1.3.

Linux

Para usar o sistema eCondos no Linux, é necessario:

Browser compativel com o sistema operacional (Mozilla Firefox, Google
Chrome, Microsoft Edge ou similar);



e Debian 8+, openSUSE 13.3+, Fedora Linux 24+ ou Ubuntu 14.04+ de 64
bits;

e Processador Intel Pentium 4 de 1.0 Ghz 32 bits ou superiores contendo
compatibilidade com SSEZ2.

Implementacéo parte eCondos (Configuragdes feita pela equipe
eCondos)

Configuracfes requerem dados passados pelo condominio (Qualquer
demorada da integracao do sistema diz respeito aos dados demandado pelo
mesmo)

Criacdo do condominio na plataforma da eCondos

Criacdo das unidades

Criacdo de um e-mail para administrador

ConfiguracOes dos espacos de reservas

Configuracao dos dispositivos no sistema (Nao temos responsabilidade
na manutencgéo e ndo fazemos implementagéo de hardware).

Analise dos dados e importacédo (Verificar a possibilidade de integrar os
dados).

Treinamento.

8. Confirmacédo dos dados.
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Implementacéo parte do condominio (Configuracdes e dados
passados pelo condominio)

Todos os dados referentes a baixo precisam ser entregues para a
implementacdo, dados nao entregues ou atrasados podem
influenciar no cronograma.

Os dados estando errados sao devolvidos para a administracéo do
condominio para a correcdo (o prazo da implementacdo pode ser
influenciado mediante ao erro do condominio ao enviar 0s arquivos).



Segue as etapas

Passagem dos dados para criacdo do condominio na plataforma.

e Nome:

e Cnpj:

e Telefone:

e RamalVoip:
o Cep:

e Endereco:
e NuUmero:

o Cidade:

e Estado:

e Tipo de condominio; Apartamento, casas e Comercial.

Criar condominio x

Alterar imagem

Cidade Estado W

Escolha o tipo do condominio W



Dados para importar

Para criar a unidade é necessario identificar corretamente os dados.
Utilizamos um padrao no Excel para facilitar a integral.

Arquivo para baixar;
https://drive.google.com/file/d/1nM_XJBgO1tQufi5fxtUFfg9I5qRE9z5f/view

Siga os tutoriais demonstrados nos links.
As planilhas sdo baseadas no Imodulo.

As planilhas ndo podem ser editadas com dados errados e nem aumento das
colunas.

Importar apenas as informagdes pedidas.
Importar veiculos

https://econdos.freshdesk.com/a/solutions/articles/70000463902

Importar visitantes cadastrados

https://econdos.freshdesk.com/a/solutions/articles/70000463903

Importar Moradores

https://econdos.freshdesk.com/a/solutions/articles/70000463904

Importar vagas de carros

https://econdos.freshdesk.com/a/solutions/articles/70000463905

Importar Unidades

https://econdos.freshdesk.com/a/solutions/articles/70000463906

Manuais utilizados:
https://econdos.freshdesk.com/a/solutions/articles/70000532512
https://econdos.freshdesk.com/a/solutions/articles/70000442270



https://econdos.freshdesk.com/a/solutions/articles/70000451061

Dados para Criagcao das reservas

Observacéo: As reservas podem ser criadas tanto pela equipe da eCondos e
pelos administradores do condominio, visando isso segue o tutorial abaixo de
como criar e as informacfes necessarias para configurar os espacos.

As reservas sao utilizadas no condominio para ter um controle de todas as
reservas feitas, fazendo assim com que os moradores consigam reservar atraves
do aplicativo, sem precisar entrar em contato com 0s responsaveis, basta segui
0s passos demostrado no video abaixo.

Disponivel apenas para administradores e sindicos, o sistema eCondos permite
cadastrar locais de reservas no condominio.

Com a pagina de locais para reserva aberta. Clique em “Criar novo local”.

Locais para reserva

Histérico de reservas &+

Area 51 Beauty care Brinquedoteca Churrasqueira

X L -
IMAGEM_NAO | —
DISPONIVEL
ChLIrrasqueira 1 Churrasqueira 1 ou 2 Home office Lan house

Apés o clique. AbrirdA uma nova pagina com as propriedades a serem
preenchidas.



As informacdes devem estar coerentes e diretas, pois quem ira visualizar seréo
0s moradores.

N&o deve conter erros de Horéarios para nao ter conflitos, e observar o método
de reserva feita pelo condominio.

Nome do lecal®

Descrigdo do local®

Valor da locagio* Lotagdo maxima*®
pessoas
Itens para checklist &
Insira os itens aqui.
Pressione ENTER para inserir
Termo de locagdo do local®
Anexos dos termos
+
Imagens
+
Praze minimo para reservar (em dias) Prazo maximo para reservar (em dias)
0 dias 180 dias
Nimero maximo de reservas ativas no periodo Periodo para o nimero maximo de reservas ativas
1 0 horas

Bloguear para inadimplentes?

siM

Condémino podem reservar?

siIm

Necessita aprovacdo da administragao?

sIM

Segue o limite de reservas total do condominio? @

sSiM



Dias blogqueados @
Digite dia e més (dd/mm)
Pressione ENTER para inserir

Multas @
Até: Valor

Ex 5 dias R$ | Ex 50,00 + Adicionar multa

Periodos de locacédo

Dia da semana ~ ~ ~ ~
Domingo v De: 06 . 00 Até: 22 : 00 =+ Adicionar Periodo
v v v v

Periodos adicionados
Domingo

Nenhum periodo adicionado

Segunda

Nenhum pericdo adicionado

Terca

Nenhum periodo adicionado

Quarta
Nenhum periedo adicionade

Quinta
Nenhum perl’odo adicionado

Sexta
Nenhum periodo adicionado

Sabado

Nenhum periodo adicionado

Apo6s preencher os campos direcionados a descricao e regras da locacdo. Sera
necessario adicionar os periodos de locacdo, e caso necessite os dias
bloqueados e o valor de multa.

Apos preencher todo formulario, clique em “Criar”, localizado no final da pagina.
Terminado o procedimento o local ja sera criado e visivel para moradores,
aconselhamos antes de finalizar confirmar se os dados e os horarios estdo

corretos para a diminuicdo de problemas futuros com erros de usualidade do
sistema.

Video Explicativo WEB; https://lyoutu.be/UNoYmTHhyxw



Dados dos hardwares

Observacédo: apenas passar os dados referentes aos equipamentos do
condominio.

Cameras;
Nome Visivel para condémino:
| Ex: Portdo de pedestres, Garagem, etc ‘ () Sim @ MNio
Fabricante Uso:
‘ Selecione o fabricante da cdmera ‘ ‘ Selecione um uso ~ ‘
Host:

| Ex: 172.164.5.10, meucondominio.com.br |

Porta HTTP: Canal:
Ex: 8081, 5355 Ex:1,2, 8
Usudrio: Senha:
Insira o usuario de autenticacao Insira a senha de autenticacio

| Cancelar | Salvar



Control ID;

Adicionar acionador

Fabricante

Acionadores

Control ID

Nome

IP

Ex: 192.168.0

IP interno (Opcional)

Ex: 192.168.0

Login

51

do equipamento

Tipo de acesso

Selecione o tipo de acesso

Diregido
oo [N EARARE

Cor

Tipo do dispositivo

Selecione um tipo

icone

Bl: = [c[=|a[«]c]c]

Camera

Nenhuma

Caso deseje visualizar alguma cémera durante o acionamento



Hikvision;

Adicionar acionador b 4
Fabricante

Hikvision hd
Nome Tipo do dispositivo

Como se identificara este dispositivo Selecione um tipo v
P Porta

Ex: 192.168.0.1 Ex: 8080

IP interno (Opcional)

Ex: 192.168.0.1

Login

Usudrio do equipamento

Tipo de acesso

Selecione o tipo de acesso
icone
Bl:[=[c]~|a[c[o]c]

Camera

Nenhuma

Caso deseje visualizar alguma cadmera durante o acionamento

Porta interna (Opcional)

Ex- 8080

Senha

Senha do equipamento

Usuarios
Conddmino/Visitantes Apenas Conddmino
Diregido
o o (G
Cor



Linear,;

Adicionar acionador x
Fabricante

Lingar v
Nome Tipo do dispositivo

Co Selecione um tipo v
Receptor Saida

Selecione um receptor Selecione uma saida v
icone Diregio
Bl:[=[~ =[af[«]o]c] (-]
Camera Cor

., Buscando cameras...
Caso deseje visualizar alguma cdmera durante o acionamento



Utech:

Adicionar acionador X
Fabricante

uTech v
Nome Tipo do dispositivo

Co te dispositivo Selecione um tipo v
IP Porta

Ex: 192.168.0.1 E>
IP interno (Opcional)

Ex: 192.168.0.1
Login Senha

quipamento Senha do e

Saida Tipo de acesso

Selecione uma saida Selecione o tipo de acesso v
icone Diregio
Bl:(«[c[=[afe]c]c] ey -]
Camera Cor

Mo foi possivel buscar as cAmeras do condominio

£ Tentar novamente

Caso deseje visualizar alguma camera durante o acionamento




Camera LPR da Intelbras;

Adicionar acionador x
Fabricante

Camera LPR da Intelbras v
Nome Tipo do dispositivo

Com Selecione um tipo v
IP Porta

Ex: 192.168.0.1 Ex: 8080
IP interno (Opcional) Porta interna (Opcional)

Ex: 192.168.0.1 Ex: 8080
Login Senha

Usuario do equipamento Senha do eguipamento
Saida Tipo de acesso

Selecione uma saida v Selecione o tipo de acesso v
icone Diregio
Bl:(=[c[=[s][v[c]c] (- (- (-]
Camera Cor

N&o foi possivel buscar as cAmeras do condominio _
< Tentar novamente

Caso deseje visualizar alguma cdmera durante o acionamento

Testar acionamento Cancelar m



Sonoff;

Adicionar acionador

Fabricante

Sonoff (Tasmota)

Para verificar todos 0s dispositivos suportados acesse a pagina da Tasmota, Clicando aqui.

Pagina guia para alterar firmware do Sonoff para Tasmota, Clique aqui.

Os dados a seguir devem ser adicionados ao0s parametros de MQTT do Sonoff,

Nome

Como se identif 3 este dispositivo

IP

ws.econdos.com.br

Usuario

DVES_USER

Client

DVES_%06X

Agdo do acionador

Selecione uma acdo

Diregio

Tipo de dispositivo
TASMOTA

Porta

1883

Senha

Minimo de

Saida

Selecione uma saida

icone

O~

alofo]c]

Cimera

N&o foi possivel buscar as cdmeras do condominio

i Tentar novamente

Caso deseje visualizar alguma cdmera durante o acionamento

o EEIIEEINY

Cor

Testar acionamento Cancelar m



Alphadigi;

Fabricante

[ Alphadigi v]
Nome Tipo do dispositivo

‘ Como se identificara este dispositivo ‘ ‘ - ‘
IP Porta

‘ Ex2 192.168.0.1 ‘ ‘ Ex: 8080 ‘
IP interno (Opcional) Porta interna (Opcional)

| Ex2 192.168.0.1 | | Ex: 8080 |
Login Senha

‘ Usudrio do equipamento ‘ ‘ Senha do equipamento ‘
Saida Tipo de acesso

‘ - ‘ ‘ Selecione o tipo de acesso - ‘
icone Diregio

(tla]w|af[m[alo]ofc]

Camera

Mo foi possivel buscar as cameras do condominio

Z Tentar novamente

Caso deszeje visualizar al camera

Testar acionamento

[semoregio | 1| = |~ [ —[1]1]

Cor

‘ Cancelar ‘ Salvar



Camera LPR da Alphadigi;

Fabricante
[ Camera LPR da Alphadigi V]
Nome Tipo do dispositivo
‘ Como se identificara este dispositivo ‘ ‘ Selecione um tipo V‘
Nimero de série @ icone
‘Ex:6e31c911a9811f0b ‘ [i‘l"‘ﬂ‘@b‘m‘i@‘(‘)‘(}]
Diregio Camera
[ Sem direcio ‘ 1 ‘ . ‘ _ ‘ — ‘ 1 ‘ 1 ] NZo foi possivel buscar as cAmeras do condominio
Caso deseje visualizar alg camera 0 aci it
Cor

Testar acionamento ‘ Cancelar ‘m



Controladora Nice;

Adicionar acionador

Fabricante

Controladora Nice

Nome
Enderego MAC
Receptor

icone

(+[s[w[al=[alo]o]c]

Camera
Mo foi possivel buscar as cdmeras do condominio
| < Tentar novamente |

Caso deseje visualizar alguma cé&mera durante o acionamento

Testar acionamento

Tipo do dispositivo

Selecione um tipo v

Saida

Diregido

Semciregéo‘l‘—"—"—‘T‘ll

Cor

Implementacdo do sistema no condominio tem em media de 2 até 7
dias para ser implementado com as configuracoes tanto da parte do
eCondos e da parte da empresa de zeladoria ou portaria remota.

Como dito nesse documento qualquer atraso referente a documentos
nao passados ou documentos incorretos, influenciara diretamente no

cronograma.

O suporte executado devido a uma falha no sistema, nao traz prejuizo
ao cliente, porem caso seja constatado que o problema foi referente
a fatores esternos ao software, sera contabilizado custo pelo suporte,

como previamente combinado.

E entregue manuais de utilizacdo do sistema.



Check list eCondos;

Atividades;

Status

Criacdo do condominio

Criacédo das unidades

Criacdo de um e-mail para administrador

ConfiguragOes dos espacos de reservas

Dados e importagao

Configuragao dos dispositivos no sistema

Treinamento

Confirmacéao dos dados

Check list Cliente;

Atividades;

Status

Passagem dos dados para Criagdo do condominio

Passagem dos dados para Criagdo das unidades

Passagem dos dados para Criacdo de um e-mail para
administrador

Passagem dos dados para Configuracdes dos espacos de
reservas

Passagem dos dados para Dados e importacao

Passagem dos dados para Configuracdo dos dispositivos
no sistema

Treinamento

Confirmacéao dos dados




